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ে�ািভয়া এেজি� েথেক আপনােদর জন্য 
হািদয়া। 
এখন েথেক আমরা েচ�া করেবা, 
আপনােদরেক ব্যবসা ও মােকৰ্িটং িনেয় 
িবিভ� ইবুক হািদয়া িদেত। ইন শা আ�াহ।  
আমােদর এই উে�ােগর সবেচেয় বড় 
েমািটেভশন আপনারাই।
আমােদর েমািটিভশন ধের রাখেত েপেজ 
লাইক িদেয় আমােদর সােথই থাকুন। 
জাযাকুমু�াহু খাইরান।

মাইন্ড েগইম বই�ট
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মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম

মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম
“পণ্য যিদ ভােলা হয়, মানুষ এমিনেতই তা িকনেব”—এই কথািট 
শুনেত যতটা চমৎকার, বা�েব ততটাই িব�াি�কর। আিমও একসময় 
তাই-ই ভাবতাম। িনেজর ৈতির পেণ্যর �িত িছল অগাধ িব�াস—মেন 
হেতা, মানুষ িন�য়ই এর গুণগত মান বুঝেব এবং মূল্যায়ন করেব। 
িক� ধীের ধীের বুেঝিছ—এই পৃিথবীেত েকউ কারও ভােলা িকছু খঁুেজ 
েনওয়ার জন্য আেস না।

এই ভুল ধারণা বহু ভােলা উেদ্যাগেক শুরুেতই হার মািনেয় েদয়। বহু 
উেদ্যা�া শুরুেতই েথেম যান, িপিছেয় পেড়ন।
আমার এক পিরিচত ভাই আেছন, িযিন িনজ হােত সু�রবন েথেক 
সং�হ করা খাঁিট মধু িবি� কেরন। একদম �াকৃিতক, িবশু� এবং 
অপূবৰ্ �ােদর। আিম িনেজ েখেয় মু� হেয়িছলাম। িক� জানেল অবাক 
হেবন—পুেরা মােস তার অডৰ্ার আেস মা� চার-পাঁচিট।
কারণটা খুবই সহজ, মানুষ জােনই না িতিন এমন িকছু িবি�    
করেছন।
হ্যাঁ, একিট েফসবুক েপজ আেছ বেট। তেব েসখােন েকবল সাদামাটা 
িকছু ছিব, আর মােঝমেধ্য এক-আধটা ক্যাপশন বা অ� িকছু বু� 
েপা�। েনই েকােনা গ�, েনই আেবগ, েনই েকােনা িভজু্যয়াল �্যাি�ং। 

শুধু একিট ভােলা পণ্য িনেয় বেস থাকেল তা কখেনাই তার �কৃত 
মূল্য পায় না—যিদ না েসিট সিঠক মানুেষর কােছ, সিঠক উপােয় 
েপৗঁেছ েদওয়া যায়।

আিম তােক একিদন বেলিছলাম—
েকবল সাদামাটা িকছু ছিব, আর মােঝমেধ্য এক-আধটা ক্যাপশন বা 
অ� িকছু বু� েপা�। েনই েকােনা গ�, েনই আেবগ, েনই েকােনা 
িভজু্যয়াল �্যাি�ং। শুধু একিট ভােলা পণ্য িনেয় বেস থাকেল তা 
কখেনাই তার �কৃত মূল্য পায় না—যিদ না েসিট সিঠক মানুেষর 
কােছ, সিঠক উপােয় েপৗঁেছ েদওয়া যায়।

আিম তােক একিদন বেলিছলাম— “আপনার মধু হয়েতা সিত্যই 
অসাধারণ। িক� মানুষ যিদ না জােন, তাহেল তারা বুঝেব কীভােব? 
আপিন যতিদন ে�াডা�-ি�েভন মােকৰ্িটং করেবন, ততিদন আপিন 
মােকৰ্ট হারােত থাকেবন। �িতেযাগীরা আপনােক ছািড়েয় যােব। 
এখনই আপনার মােকৰ্িটং-এর ভাষা বদলােত হেব। েবিনিফট-ি�েভন 
মােকৰ্িটং–এ েফাকাস করুন। শুধু পণ্য নয়, িবি� করুন এর 
উপকািরতা। মানুষেক েবাঝান—এই মধু েখেল েস কী পােব। তুেল 
ধরুন এর েপছেনর গ�টা, িব�াসেযাগ্যতা ও যে�র কথা।”

মােকৰ্িটং েকবল েচােখ পড়া নয়—মেন েগঁেথ যাওয়া। আর েসিট 
তখনই স�ব হয়, যখন আপিন শুধু পণ্য িনেয় নয়, মানুেষর 

মানিসকতা িনেয় কাজ কেরন।
মােকৰ্িটং আসেল এক ধরেণর মেনর েখলা।

এখােন আপনােক বুঝেত হেব—একজন মানুষ কীভােব িচ�া কেরন, 
িস�া� েনন। অেনক সময় �াহক ভােবন, িতিন িনেজ িস�া� 
িনেয়েছন। িক� আপিন জােনন—পুেরা অিভজ্ঞতা ও �ভাব ৈতিরর 
আড়ােল আপিন আেছন। এই ‘মেনােযােগর কাঠােমা’টা আপিন-ই 
সািজেয় িদেয়েছন।

তাই যখন েকউ আমােক িজেজ্ঞস কেরন—
 “মােকৰ্িটং মােন কী?”
 আিম খুব সহজ ভাষায় বিল—
 “মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম। মানুেষর মেনর িভতের িগেয় েবাঝা, 
এবং েসই েবাঝার উপর িভি� কের েকৗশল ৈতির করা।”

মােকৰ্ �টং মােন মাইন্ড েগম



মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম

মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম
“পণ্য যিদ ভােলা হয়, মানুষ এমিনেতই তা িকনেব”—এই কথািট 
শুনেত যতটা চমৎকার, বা�েব ততটাই িব�াি�কর। আিমও একসময় 
তাই-ই ভাবতাম। িনেজর ৈতির পেণ্যর �িত িছল অগাধ িব�াস—মেন 
হেতা, মানুষ িন�য়ই এর গুণগত মান বুঝেব এবং মূল্যায়ন করেব। 
িক� ধীের ধীের বুেঝিছ—এই পৃিথবীেত েকউ কারও ভােলা িকছু খঁুেজ 
েনওয়ার জন্য আেস না।

এই ভুল ধারণা বহু ভােলা উেদ্যাগেক শুরুেতই হার মািনেয় েদয়। বহু 
উেদ্যা�া শুরুেতই েথেম যান, িপিছেয় পেড়ন।
আমার এক পিরিচত ভাই আেছন, িযিন িনজ হােত সু�রবন েথেক 
সং�হ করা খাঁিট মধু িবি� কেরন। একদম �াকৃিতক, িবশু� এবং 
অপূবৰ্ �ােদর। আিম িনেজ েখেয় মু� হেয়িছলাম। িক� জানেল অবাক 
হেবন—পুেরা মােস তার অডৰ্ার আেস মা� চার-পাঁচিট।
কারণটা খুবই সহজ, মানুষ জােনই না িতিন এমন িকছু িবি�    
করেছন।
হ্যাঁ, একিট েফসবুক েপজ আেছ বেট। তেব েসখােন েকবল সাদামাটা 
িকছু ছিব, আর মােঝমেধ্য এক-আধটা ক্যাপশন বা অ� িকছু বু� 
েপা�। েনই েকােনা গ�, েনই আেবগ, েনই েকােনা িভজু্যয়াল �্যাি�ং। 

শুধু একিট ভােলা পণ্য িনেয় বেস থাকেল তা কখেনাই তার �কৃত 
মূল্য পায় না—যিদ না েসিট সিঠক মানুেষর কােছ, সিঠক উপােয় 
েপৗঁেছ েদওয়া যায়।

আিম তােক একিদন বেলিছলাম—
েকবল সাদামাটা িকছু ছিব, আর মােঝমেধ্য এক-আধটা ক্যাপশন বা 
অ� িকছু বু� েপা�। েনই েকােনা গ�, েনই আেবগ, েনই েকােনা 
িভজু্যয়াল �্যাি�ং। শুধু একিট ভােলা পণ্য িনেয় বেস থাকেল তা 
কখেনাই তার �কৃত মূল্য পায় না—যিদ না েসিট সিঠক মানুেষর 
কােছ, সিঠক উপােয় েপৗঁেছ েদওয়া যায়।

আিম তােক একিদন বেলিছলাম— “আপনার মধু হয়েতা সিত্যই 
অসাধারণ। িক� মানুষ যিদ না জােন, তাহেল তারা বুঝেব কীভােব? 
আপিন যতিদন ে�াডা�-ি�েভন মােকৰ্িটং করেবন, ততিদন আপিন 
মােকৰ্ট হারােত থাকেবন। �িতেযাগীরা আপনােক ছািড়েয় যােব। 
এখনই আপনার মােকৰ্িটং-এর ভাষা বদলােত হেব। েবিনিফট-ি�েভন 
মােকৰ্িটং–এ েফাকাস করুন। শুধু পণ্য নয়, িবি� করুন এর 
উপকািরতা। মানুষেক েবাঝান—এই মধু েখেল েস কী পােব। তুেল 
ধরুন এর েপছেনর গ�টা, িব�াসেযাগ্যতা ও যে�র কথা।”

মােকৰ্িটং েকবল েচােখ পড়া নয়—মেন েগঁেথ যাওয়া। আর েসিট 
তখনই স�ব হয়, যখন আপিন শুধু পণ্য িনেয় নয়, মানুেষর 

মানিসকতা িনেয় কাজ কেরন।
মােকৰ্িটং আসেল এক ধরেণর মেনর েখলা।

এখােন আপনােক বুঝেত হেব—একজন মানুষ কীভােব িচ�া কেরন, 
িস�া� েনন। অেনক সময় �াহক ভােবন, িতিন িনেজ িস�া� 
িনেয়েছন। িক� আপিন জােনন—পুেরা অিভজ্ঞতা ও �ভাব ৈতিরর 
আড়ােল আপিন আেছন। এই ‘মেনােযােগর কাঠােমা’টা আপিন-ই 
সািজেয় িদেয়েছন।

তাই যখন েকউ আমােক িজেজ্ঞস কেরন—
 “মােকৰ্িটং মােন কী?”
 আিম খুব সহজ ভাষায় বিল—
 “মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম। মানুেষর মেনর িভতের িগেয় েবাঝা, 
এবং েসই েবাঝার উপর িভি� কের েকৗশল ৈতির করা।”



মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম

মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম
“পণ্য যিদ ভােলা হয়, মানুষ এমিনেতই তা িকনেব”—এই কথািট 
শুনেত যতটা চমৎকার, বা�েব ততটাই িব�াি�কর। আিমও একসময় 
তাই-ই ভাবতাম। িনেজর ৈতির পেণ্যর �িত িছল অগাধ িব�াস—মেন 
হেতা, মানুষ িন�য়ই এর গুণগত মান বুঝেব এবং মূল্যায়ন করেব। 
িক� ধীের ধীের বুেঝিছ—এই পৃিথবীেত েকউ কারও ভােলা িকছু খঁুেজ 
েনওয়ার জন্য আেস না।

এই ভুল ধারণা বহু ভােলা উেদ্যাগেক শুরুেতই হার মািনেয় েদয়। বহু 
উেদ্যা�া শুরুেতই েথেম যান, িপিছেয় পেড়ন।
আমার এক পিরিচত ভাই আেছন, িযিন িনজ হােত সু�রবন েথেক 
সং�হ করা খাঁিট মধু িবি� কেরন। একদম �াকৃিতক, িবশু� এবং 
অপূবৰ্ �ােদর। আিম িনেজ েখেয় মু� হেয়িছলাম। িক� জানেল অবাক 
হেবন—পুেরা মােস তার অডৰ্ার আেস মা� চার-পাঁচিট।
কারণটা খুবই সহজ, মানুষ জােনই না িতিন এমন িকছু িবি�    
করেছন।
হ্যাঁ, একিট েফসবুক েপজ আেছ বেট। তেব েসখােন েকবল সাদামাটা 
িকছু ছিব, আর মােঝমেধ্য এক-আধটা ক্যাপশন বা অ� িকছু বু� 
েপা�। েনই েকােনা গ�, েনই আেবগ, েনই েকােনা িভজু্যয়াল �্যাি�ং। 

শুধু একিট ভােলা পণ্য িনেয় বেস থাকেল তা কখেনাই তার �কৃত 
মূল্য পায় না—যিদ না েসিট সিঠক মানুেষর কােছ, সিঠক উপােয় 
েপৗঁেছ েদওয়া যায়।

আিম তােক একিদন বেলিছলাম—
েকবল সাদামাটা িকছু ছিব, আর মােঝমেধ্য এক-আধটা ক্যাপশন বা 
অ� িকছু বু� েপা�। েনই েকােনা গ�, েনই আেবগ, েনই েকােনা 
িভজু্যয়াল �্যাি�ং। শুধু একিট ভােলা পণ্য িনেয় বেস থাকেল তা 
কখেনাই তার �কৃত মূল্য পায় না—যিদ না েসিট সিঠক মানুেষর 
কােছ, সিঠক উপােয় েপৗঁেছ েদওয়া যায়।

আিম তােক একিদন বেলিছলাম— “আপনার মধু হয়েতা সিত্যই 
অসাধারণ। িক� মানুষ যিদ না জােন, তাহেল তারা বুঝেব কীভােব? 
আপিন যতিদন ে�াডা�-ি�েভন মােকৰ্িটং করেবন, ততিদন আপিন 
মােকৰ্ট হারােত থাকেবন। �িতেযাগীরা আপনােক ছািড়েয় যােব। 
এখনই আপনার মােকৰ্িটং-এর ভাষা বদলােত হেব। েবিনিফট-ি�েভন 
মােকৰ্িটং–এ েফাকাস করুন। শুধু পণ্য নয়, িবি� করুন এর 
উপকািরতা। মানুষেক েবাঝান—এই মধু েখেল েস কী পােব। তুেল 
ধরুন এর েপছেনর গ�টা, িব�াসেযাগ্যতা ও যে�র কথা।”

মােকৰ্িটং েকবল েচােখ পড়া নয়—মেন েগঁেথ যাওয়া। আর েসিট 
তখনই স�ব হয়, যখন আপিন শুধু পণ্য িনেয় নয়, মানুেষর 

মানিসকতা িনেয় কাজ কেরন।
মােকৰ্িটং আসেল এক ধরেণর মেনর েখলা।

এখােন আপনােক বুঝেত হেব—একজন মানুষ কীভােব িচ�া কেরন, 
িস�া� েনন। অেনক সময় �াহক ভােবন, িতিন িনেজ িস�া� 
িনেয়েছন। িক� আপিন জােনন—পুেরা অিভজ্ঞতা ও �ভাব ৈতিরর 
আড়ােল আপিন আেছন। এই ‘মেনােযােগর কাঠােমা’টা আপিন-ই 
সািজেয় িদেয়েছন।

তাই যখন েকউ আমােক িজেজ্ঞস কেরন—
 “মােকৰ্িটং মােন কী?”
 আিম খুব সহজ ভাষায় বিল—
 “মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম। মানুেষর মেনর িভতের িগেয় েবাঝা, 
এবং েসই েবাঝার উপর িভি� কের েকৗশল ৈতির করা।”



মানুষ েকন েকেন? 

আমরা �ায়ই ভািব, মানুষ েকবল তােদর �েয়াজন েমটােতই 
েকনাকাটা কের। িক� এটা একটা িবরাট ভুল ধারণা। আমােদর 
েকনাকাটার েপছেনর আসল ইে� শি�টা হেলা আমােদর মন, 
আমােদর �েয়াজন নয়। 

ধরুন, েকউ একিট নতুন �াটৰ্েফান িকনেছন। আপাতদৃি�েত মেন 
হেত পাের, তার েযাগােযােগর �েয়াজন িছল তাই িকেনেছন। িক� 
গভীরভােব েদখেল েবাঝা যােব, তার েকনার েপছেন  শুধু 
�েয়াজনটাই মূল িছেলা না, হয়েতা তার ইে� শি�র সােথ িছেলা  
অত্যাধুিনক �যুি�র �িত আকষৰ্ণ, ব�ুেদর কােছ িনেজেক আধুিনক 
�মাণ করার ই�া, বা পুরেনা েফান ন� হেয় যাওয়ার কারেণ িপিছেয় 
পড়ার ভয়। এই সবই িক� আেবগ এবং সামািজক মাই�েসেটর 
অংশ। একজন দক্ষ মােকৰ্টার এই সূ� িবষয়গুেলাই ধরেত    
পােরন।
          
মােকৰ্িটং েকবল পণ্য িবি� নয়, এটা হেলা মানুেষর মন েজতার 
েকৗশল। একজন িবে�তা িহেসেব আপনােক বুঝেত হেব, �াহক 
আসেল কী চায়, তার মেন কী চলেছ। আমার অিভজ্ঞতা েথেক বিল, 
একবার একিট েছাট অনলাইন জুেয়লাির শেপর মািলক আমার কােছ 

এেসিছেলন। তােদর গয়নার মান ভােলা, িডজাইনও সু�র, িক� 
িবি� খুব কম। তারা শুধু তােদর গয়নার ছিব আর দাম িদেয় 
িবজ্ঞাপন িদি�েলন। আিম তােদর পরামশৰ্ িদলাম, "শুধু গয়না িবি� 
করেবন না, �ৃিত আর স�েকৰ্র গ� িবি� করুন। �িতিট গয়না েয 
কারও জীবেনর িবেশষ মুহূেতৰ্র �তীক হেত পাের, এই অনুভূিতটা 
�াহেকর মেন জািগেয় তুলুন।"
তারা তােদর িবজ্ঞাপেনর ভাষা বদেল িদেলন। এখন তারা িলখেছন: 
"আমােদর গয়না শুধু ধাতুর টুকেরা নয়, আপনার ভােলাবাসার 
গ�েক িচর�ন করার একিট উপায়।" এই সামান্য পিরবতৰ্েন তােদর 
িবি� �ত বাড়েত শুরু করল। কারণ তারা বুঝেত েপেরিছেলন, 
মানুষ েকবল একিট িজিনস েকেন না, তারা এর সােথ জিড়ত 
অনুভূিত, আ�িব�াস বা একিট সু�র মুহূতৰ্ েকেন।
একজন সফল ব্যবসায়ী কখেনাই েজার কের িকছু িবি� কেরন না। 
তারা �াহেকর মেনর গভীের লুকােনা চাওয়াগুেলােক খঁুেজ েবর 
কেরন এবং েসগুেলােক এমনভােব তুেল ধেরন, েযন �াহক িনেজই 
মেন কের এই পণ্যিট তােদর জন্য অপিরহাযৰ্। তারা �াহকেক 
তােদর িনেজর দৃি�েকাণ েথেক ভাবেত েশখান, যা আসেল এক 
ধরেণর মন�াি�ক �ভাব।
সুতরাং, যখন েকউ আপনােক িজজ্ঞাসা করেব, "মােকৰ্িটং মােন কী?" 
ি�ধা না কের বলুন: "মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম! এটা মানুেষর 
মাই�েসট েবাঝা এবং তােদর মেনর লুকােনা ই�ােক স�ান 
জািনেয় তােদর জন্য েসরা সমাধানিট তুেল ধরা।"

মানুষ েকন েকেন?



মানুষ েকন েকেন? 

আমরা �ায়ই ভািব, মানুষ েকবল তােদর �েয়াজন েমটােতই 
েকনাকাটা কের। িক� এটা একটা িবরাট ভুল ধারণা। আমােদর 
েকনাকাটার েপছেনর আসল ইে� শি�টা হেলা আমােদর মন, 
আমােদর �েয়াজন নয়। 

ধরুন, েকউ একিট নতুন �াটৰ্েফান িকনেছন। আপাতদৃি�েত মেন 
হেত পাের, তার েযাগােযােগর �েয়াজন িছল তাই িকেনেছন। িক� 
গভীরভােব েদখেল েবাঝা যােব, তার েকনার েপছেন  শুধু 
�েয়াজনটাই মূল িছেলা না, হয়েতা তার ইে� শি�র সােথ িছেলা  
অত্যাধুিনক �যুি�র �িত আকষৰ্ণ, ব�ুেদর কােছ িনেজেক আধুিনক 
�মাণ করার ই�া, বা পুরেনা েফান ন� হেয় যাওয়ার কারেণ িপিছেয় 
পড়ার ভয়। এই সবই িক� আেবগ এবং সামািজক মাই�েসেটর 
অংশ। একজন দক্ষ মােকৰ্টার এই সূ� িবষয়গুেলাই ধরেত    
পােরন।
          
মােকৰ্িটং েকবল পণ্য িবি� নয়, এটা হেলা মানুেষর মন েজতার 
েকৗশল। একজন িবে�তা িহেসেব আপনােক বুঝেত হেব, �াহক 
আসেল কী চায়, তার মেন কী চলেছ। আমার অিভজ্ঞতা েথেক বিল, 
একবার একিট েছাট অনলাইন জুেয়লাির শেপর মািলক আমার কােছ 

এেসিছেলন। তােদর গয়নার মান ভােলা, িডজাইনও সু�র, িক� 
িবি� খুব কম। তারা শুধু তােদর গয়নার ছিব আর দাম িদেয় 
িবজ্ঞাপন িদি�েলন। আিম তােদর পরামশৰ্ িদলাম, "শুধু গয়না িবি� 
করেবন না, �ৃিত আর স�েকৰ্র গ� িবি� করুন। �িতিট গয়না েয 
কারও জীবেনর িবেশষ মুহূেতৰ্র �তীক হেত পাের, এই অনুভূিতটা 
�াহেকর মেন জািগেয় তুলুন।"
তারা তােদর িবজ্ঞাপেনর ভাষা বদেল িদেলন। এখন তারা িলখেছন: 
"আমােদর গয়না শুধু ধাতুর টুকেরা নয়, আপনার ভােলাবাসার 
গ�েক িচর�ন করার একিট উপায়।" এই সামান্য পিরবতৰ্েন তােদর 
িবি� �ত বাড়েত শুরু করল। কারণ তারা বুঝেত েপেরিছেলন, 
মানুষ েকবল একিট িজিনস েকেন না, তারা এর সােথ জিড়ত 
অনুভূিত, আ�িব�াস বা একিট সু�র মুহূতৰ্ েকেন।
একজন সফল ব্যবসায়ী কখেনাই েজার কের িকছু িবি� কেরন না। 
তারা �াহেকর মেনর গভীের লুকােনা চাওয়াগুেলােক খঁুেজ েবর 
কেরন এবং েসগুেলােক এমনভােব তুেল ধেরন, েযন �াহক িনেজই 
মেন কের এই পণ্যিট তােদর জন্য অপিরহাযৰ্। তারা �াহকেক 
তােদর িনেজর দৃি�েকাণ েথেক ভাবেত েশখান, যা আসেল এক 
ধরেণর মন�াি�ক �ভাব।
সুতরাং, যখন েকউ আপনােক িজজ্ঞাসা করেব, "মােকৰ্িটং মােন কী?" 
ি�ধা না কের বলুন: "মােকৰ্িটং মােন মাই� েগম! এটা মানুেষর 
মাই�েসট েবাঝা এবং তােদর মেনর লুকােনা ই�ােক স�ান 
জািনেয় তােদর জন্য েসরা সমাধানিট তুেল ধরা।"



AIDA মেডল

AIDA মেডল: মেনােযাগ েথেক অ্যাকশন
একটা নতুন �াটৰ্েফান েকনার কথাই ধরুন। আপিন িক হঠাৎ 
কেরই িকেন েফেলন? েমােটও না। �থেম হয়েতা এর 
অ্যাডভাটৰ্াইজেম� আপনার েচােখ পেড়, তারপর ভােলা লাগা কাজ 
কের। এরপর আপিন িডিসশন িনেত শুরু কেরন, িনেজেক িজজ্ঞাসা 
কেরন 'আমার িক এটা সিত্য দরকার?' হয়েতা িকছুিদন পর আপিন 
েফানিট িকেনই েফেলন। �াহেকর এই েয িথি�ং, িডিসশন 
েনওয়া—পুেরা �েসসটাই একরকম মাই� েগম। আর এই 
ধাপগুেলােকই আমরা AIDA মেডল িহেসেব িচিন।   
আসুন, AIDA মেডেলর িব�ািরত েদিখ:

A = Attention (মেনােযাগ আকষৰ্ণ)
�থেমই আপনােক �াহেকর েচােখ পড়েত হেব। ধরুন, আপিন নতুন 
একিট বই িনেয় কাজ করেছন। আপনার বইেয়র কভার বা টাইেটল 
যিদ আকষৰ্ণীয় না হয়, তাহেল িরডার হয়েতা পাশ কািটেয় চেল যােব
। একিট আই-ক্যািচং টাইেটল, বা এমন একিট ছিব যা এক পলেকই 
�াহেকর েকৗতূহল জাগায়—এটাই হেলা অ্যােটনশন, আকষৰ্েণর 
�থম ধাপ। আপনার িবজ্ঞাপণ যিদ �াহেকর এেটনশন না িনেত 
পাের, তাহেল বািক সব অ্যােফাটৰ্ই বৃথা। বাংলায় একটা কথা আেছ, 

"আেগ দশৰ্নধারী তারপর গুণিবচারী!" �াহেকর অ্যােটনশন ক্যাপচার 
করাটাই সবেচেয় বড় চ্যােল�। �াহেকর �ল থামােত না পারেল 
েসল করা অস�ব। তাই �েফশনািলজম বজায় েরেখ ভােলা �ািফ�, 
ভােলা ফেটাশুট আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর জন্য েনওয়া উিচত।

I = Interest (আ�হ ৈতির)
একবার �াহেকর মেনােযাগ েপেল, এরপর তােদর ই�াের� ৈতির 
করেত হেব। ধরুন, আপনার বইেয়র টাইেটল েদেখ একজন 
ই�ােরে�ড হেলা। এবার েস বইেয়র িবষয়ব� বা অথেরর পিরিচিত 
েদখেত চাইেব। এখােন আপনােক বলেত হেব, েকন আপনার বইিট 
তােদর জন্য ে�শাল? আপনার ে�ািরিট কীভােব তােদর লাইেফ 
কােজ আসেব, বা েকান �বেলেমর সিলউশন েদেব? এখােনই িরডার 
ভাবেত শুরু কের, 'এই বইটা আমার পড়া উিচত।' একই কথা 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর েক্ষে�ও—�াহকেক আপনার ে�াডা� 
বা সািভৰ্স স�েকৰ্ পিজিটিভিল ভাবােত হেব।  এখন �� 
আসেত পাের �াহক ভাবেব িকভােব? অ্যা�ার: আপনার অ্যােডর 
ল্যা�ুেয়জই �াহকেক ভাবােব।

D = Desire (আকা�া জাগােনা)
যখন আপিন �াহেকর মেন আকা�া জাগােত পারেবন, িবিলভ িম, 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর জন্য আপনার পেটনিশয়াল কা�মার 
উ�াদ হেয় যােব। েযেকােনা উপােয় েস আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স 

িনেত আ�হী হেয় উঠেব। এর জন্য কি�শন হেলা তার 'েপইন 
পেয়�' এবং ইেমাশন। িবজেনস েস�ের এই জায়গািট খুবই 
ই�েটৰ্�, কারণ েসেলর জন্য এিট অত্য� েসনিসিটভ একিট   
ে�জ। এই ধােপ এেস �াহক '�েয়াজেনর' (Need) েচেয়ও 
'চাওয়ােক' (Want) েবিশ ই�েটৰ্� েদয়।

A = Action (ি�য়া স�াদন)
সবেশেষ আেস কােজর সময়—অথৰ্াৎ �াহেকর কাছ েথেক কাি�ত 
অ্যাকশন আদায় করা। বইেয়র েক্ষে�, িরডার হয়েতা 'Buy Now' 
বাটেন ি�ক করেব, অথবা শেপ িগেয় বইিট িকনেব। এই ফাইনাল 
ে�েজ এেস অেনেকই েথেম যায়। কারণ, যিদ CTA (Call To 
Action) ি�য়ার না হয়, বা �াহেকর মেন পযৰ্া� �া� না জ�ায়, 
তাহেল আেগর সম� অ্যােটনশন, ই�াের�, আর আকা�া অথৰ্হীন 
হেয় পেড়। এই 'অ্যাকশন' হেলা �াহেকর িবিলফ এবং আকা�ার 
আি�েমট িরে�কশন।

AIDA মেডল শুধু একিট মােকৰ্িটং �্যােটিজ নয়; এিট মানুেষর 
মেনর েভতর িদেয় যাওয়ার চারিট ে�জ। আপিন যিদ বুঝেত পােরন 
�াহক এই মুহূেতৰ্ েকান ে�েজ আেছ, তাহেল িঠক েসখােনই আপিন 
তােদর সে� কােন� করেত পােরন। সরাসির "এখনই িকনুন" বলেল 
সবাই ে�াডা� েকেন না। িক� যিদ আেগ তােদর মনটােক ি�েপয়ার 
কের েদন, তাহেল তারা িনেজরাই আপনার ে�াডাে�র িদেক এিগেয় 
আসেব।

AIDA মেডল



AIDA মেডল

AIDA মেডল: মেনােযাগ েথেক অ্যাকশন
একটা নতুন �াটৰ্েফান েকনার কথাই ধরুন। আপিন িক হঠাৎ 
কেরই িকেন েফেলন? েমােটও না। �থেম হয়েতা এর 
অ্যাডভাটৰ্াইজেম� আপনার েচােখ পেড়, তারপর ভােলা লাগা কাজ 
কের। এরপর আপিন িডিসশন িনেত শুরু কেরন, িনেজেক িজজ্ঞাসা 
কেরন 'আমার িক এটা সিত্য দরকার?' হয়েতা িকছুিদন পর আপিন 
েফানিট িকেনই েফেলন। �াহেকর এই েয িথি�ং, িডিসশন 
েনওয়া—পুেরা �েসসটাই একরকম মাই� েগম। আর এই 
ধাপগুেলােকই আমরা AIDA মেডল িহেসেব িচিন।   
আসুন, AIDA মেডেলর িব�ািরত েদিখ:

A = Attention (মেনােযাগ আকষৰ্ণ)
�থেমই আপনােক �াহেকর েচােখ পড়েত হেব। ধরুন, আপিন নতুন 
একিট বই িনেয় কাজ করেছন। আপনার বইেয়র কভার বা টাইেটল 
যিদ আকষৰ্ণীয় না হয়, তাহেল িরডার হয়েতা পাশ কািটেয় চেল যােব
। একিট আই-ক্যািচং টাইেটল, বা এমন একিট ছিব যা এক পলেকই 
�াহেকর েকৗতূহল জাগায়—এটাই হেলা অ্যােটনশন, আকষৰ্েণর 
�থম ধাপ। আপনার িবজ্ঞাপণ যিদ �াহেকর এেটনশন না িনেত 
পাের, তাহেল বািক সব অ্যােফাটৰ্ই বৃথা। বাংলায় একটা কথা আেছ, 

"আেগ দশৰ্নধারী তারপর গুণিবচারী!" �াহেকর অ্যােটনশন ক্যাপচার 
করাটাই সবেচেয় বড় চ্যােল�। �াহেকর �ল থামােত না পারেল 
েসল করা অস�ব। তাই �েফশনািলজম বজায় েরেখ ভােলা �ািফ�, 
ভােলা ফেটাশুট আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর জন্য েনওয়া উিচত।

I = Interest (আ�হ ৈতির)
একবার �াহেকর মেনােযাগ েপেল, এরপর তােদর ই�াের� ৈতির 
করেত হেব। ধরুন, আপনার বইেয়র টাইেটল েদেখ একজন 
ই�ােরে�ড হেলা। এবার েস বইেয়র িবষয়ব� বা অথেরর পিরিচিত 
েদখেত চাইেব। এখােন আপনােক বলেত হেব, েকন আপনার বইিট 
তােদর জন্য ে�শাল? আপনার ে�ািরিট কীভােব তােদর লাইেফ 
কােজ আসেব, বা েকান �বেলেমর সিলউশন েদেব? এখােনই িরডার 
ভাবেত শুরু কের, 'এই বইটা আমার পড়া উিচত।' একই কথা 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর েক্ষে�ও—�াহকেক আপনার ে�াডা� 
বা সািভৰ্স স�েকৰ্ পিজিটিভিল ভাবােত হেব।  এখন �� 
আসেত পাের �াহক ভাবেব িকভােব? অ্যা�ার: আপনার অ্যােডর 
ল্যা�ুেয়জই �াহকেক ভাবােব।

D = Desire (আকা�া জাগােনা)
যখন আপিন �াহেকর মেন আকা�া জাগােত পারেবন, িবিলভ িম, 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর জন্য আপনার পেটনিশয়াল কা�মার 
উ�াদ হেয় যােব। েযেকােনা উপােয় েস আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স 

িনেত আ�হী হেয় উঠেব। এর জন্য কি�শন হেলা তার 'েপইন 
পেয়�' এবং ইেমাশন। িবজেনস েস�ের এই জায়গািট খুবই 
ই�েটৰ্�, কারণ েসেলর জন্য এিট অত্য� েসনিসিটভ একিট   
ে�জ। এই ধােপ এেস �াহক '�েয়াজেনর' (Need) েচেয়ও 
'চাওয়ােক' (Want) েবিশ ই�েটৰ্� েদয়।

A = Action (ি�য়া স�াদন)
সবেশেষ আেস কােজর সময়—অথৰ্াৎ �াহেকর কাছ েথেক কাি�ত 
অ্যাকশন আদায় করা। বইেয়র েক্ষে�, িরডার হয়েতা 'Buy Now' 
বাটেন ি�ক করেব, অথবা শেপ িগেয় বইিট িকনেব। এই ফাইনাল 
ে�েজ এেস অেনেকই েথেম যায়। কারণ, যিদ CTA (Call To 
Action) ি�য়ার না হয়, বা �াহেকর মেন পযৰ্া� �া� না জ�ায়, 
তাহেল আেগর সম� অ্যােটনশন, ই�াের�, আর আকা�া অথৰ্হীন 
হেয় পেড়। এই 'অ্যাকশন' হেলা �াহেকর িবিলফ এবং আকা�ার 
আি�েমট িরে�কশন।

AIDA মেডল শুধু একিট মােকৰ্িটং �্যােটিজ নয়; এিট মানুেষর 
মেনর েভতর িদেয় যাওয়ার চারিট ে�জ। আপিন যিদ বুঝেত পােরন 
�াহক এই মুহূেতৰ্ েকান ে�েজ আেছ, তাহেল িঠক েসখােনই আপিন 
তােদর সে� কােন� করেত পােরন। সরাসির "এখনই িকনুন" বলেল 
সবাই ে�াডা� েকেন না। িক� যিদ আেগ তােদর মনটােক ি�েপয়ার 
কের েদন, তাহেল তারা িনেজরাই আপনার ে�াডাে�র িদেক এিগেয় 
আসেব।



AIDA মেডল

AIDA মেডল: মেনােযাগ েথেক অ্যাকশন
একটা নতুন �াটৰ্েফান েকনার কথাই ধরুন। আপিন িক হঠাৎ 
কেরই িকেন েফেলন? েমােটও না। �থেম হয়েতা এর 
অ্যাডভাটৰ্াইজেম� আপনার েচােখ পেড়, তারপর ভােলা লাগা কাজ 
কের। এরপর আপিন িডিসশন িনেত শুরু কেরন, িনেজেক িজজ্ঞাসা 
কেরন 'আমার িক এটা সিত্য দরকার?' হয়েতা িকছুিদন পর আপিন 
েফানিট িকেনই েফেলন। �াহেকর এই েয িথি�ং, িডিসশন 
েনওয়া—পুেরা �েসসটাই একরকম মাই� েগম। আর এই 
ধাপগুেলােকই আমরা AIDA মেডল িহেসেব িচিন।   
আসুন, AIDA মেডেলর িব�ািরত েদিখ:

A = Attention (মেনােযাগ আকষৰ্ণ)
�থেমই আপনােক �াহেকর েচােখ পড়েত হেব। ধরুন, আপিন নতুন 
একিট বই িনেয় কাজ করেছন। আপনার বইেয়র কভার বা টাইেটল 
যিদ আকষৰ্ণীয় না হয়, তাহেল িরডার হয়েতা পাশ কািটেয় চেল যােব
। একিট আই-ক্যািচং টাইেটল, বা এমন একিট ছিব যা এক পলেকই 
�াহেকর েকৗতূহল জাগায়—এটাই হেলা অ্যােটনশন, আকষৰ্েণর 
�থম ধাপ। আপনার িবজ্ঞাপণ যিদ �াহেকর এেটনশন না িনেত 
পাের, তাহেল বািক সব অ্যােফাটৰ্ই বৃথা। বাংলায় একটা কথা আেছ, 

"আেগ দশৰ্নধারী তারপর গুণিবচারী!" �াহেকর অ্যােটনশন ক্যাপচার 
করাটাই সবেচেয় বড় চ্যােল�। �াহেকর �ল থামােত না পারেল 
েসল করা অস�ব। তাই �েফশনািলজম বজায় েরেখ ভােলা �ািফ�, 
ভােলা ফেটাশুট আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর জন্য েনওয়া উিচত।

I = Interest (আ�হ ৈতির)
একবার �াহেকর মেনােযাগ েপেল, এরপর তােদর ই�াের� ৈতির 
করেত হেব। ধরুন, আপনার বইেয়র টাইেটল েদেখ একজন 
ই�ােরে�ড হেলা। এবার েস বইেয়র িবষয়ব� বা অথেরর পিরিচিত 
েদখেত চাইেব। এখােন আপনােক বলেত হেব, েকন আপনার বইিট 
তােদর জন্য ে�শাল? আপনার ে�ািরিট কীভােব তােদর লাইেফ 
কােজ আসেব, বা েকান �বেলেমর সিলউশন েদেব? এখােনই িরডার 
ভাবেত শুরু কের, 'এই বইটা আমার পড়া উিচত।' একই কথা 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর েক্ষে�ও—�াহকেক আপনার ে�াডা� 
বা সািভৰ্স স�েকৰ্ পিজিটিভিল ভাবােত হেব।  এখন �� 
আসেত পাের �াহক ভাবেব িকভােব? অ্যা�ার: আপনার অ্যােডর 
ল্যা�ুেয়জই �াহকেক ভাবােব।

D = Desire (আকা�া জাগােনা)
যখন আপিন �াহেকর মেন আকা�া জাগােত পারেবন, িবিলভ িম, 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্েসর জন্য আপনার পেটনিশয়াল কা�মার 
উ�াদ হেয় যােব। েযেকােনা উপােয় েস আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স 

িনেত আ�হী হেয় উঠেব। এর জন্য কি�শন হেলা তার 'েপইন 
পেয়�' এবং ইেমাশন। িবজেনস েস�ের এই জায়গািট খুবই 
ই�েটৰ্�, কারণ েসেলর জন্য এিট অত্য� েসনিসিটভ একিট   
ে�জ। এই ধােপ এেস �াহক '�েয়াজেনর' (Need) েচেয়ও 
'চাওয়ােক' (Want) েবিশ ই�েটৰ্� েদয়।

A = Action (ি�য়া স�াদন)
সবেশেষ আেস কােজর সময়—অথৰ্াৎ �াহেকর কাছ েথেক কাি�ত 
অ্যাকশন আদায় করা। বইেয়র েক্ষে�, িরডার হয়েতা 'Buy Now' 
বাটেন ি�ক করেব, অথবা শেপ িগেয় বইিট িকনেব। এই ফাইনাল 
ে�েজ এেস অেনেকই েথেম যায়। কারণ, যিদ CTA (Call To 
Action) ি�য়ার না হয়, বা �াহেকর মেন পযৰ্া� �া� না জ�ায়, 
তাহেল আেগর সম� অ্যােটনশন, ই�াের�, আর আকা�া অথৰ্হীন 
হেয় পেড়। এই 'অ্যাকশন' হেলা �াহেকর িবিলফ এবং আকা�ার 
আি�েমট িরে�কশন।

AIDA মেডল শুধু একিট মােকৰ্িটং �্যােটিজ নয়; এিট মানুেষর 
মেনর েভতর িদেয় যাওয়ার চারিট ে�জ। আপিন যিদ বুঝেত পােরন 
�াহক এই মুহূেতৰ্ েকান ে�েজ আেছ, তাহেল িঠক েসখােনই আপিন 
তােদর সে� কােন� করেত পােরন। সরাসির "এখনই িকনুন" বলেল 
সবাই ে�াডা� েকেন না। িক� যিদ আেগ তােদর মনটােক ি�েপয়ার 
কের েদন, তাহেল তারা িনেজরাই আপনার ে�াডাে�র িদেক এিগেয় 
আসেব।
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বায়ার জািনৰ্
আমরা অনলাইেন েকান পেণ্যর ছিব েদেখই সে� সে� তা িকিন না, 
েমােটও না। �থেম িনেজেক িজজ্ঞাসা কির—'এই িজিনসটা আমার 
কতটুকু কােজ লাগেব? এটা কীভােব আমার উপকাের আসেত 
পাের?' সবেশেষ যিদ মন সায় েদয়, তেবই িকিন। এই েয �াহেকর 
িচ�ার পথ, এটাই বায়ার জািনৰ্ (Buyer Journey)।

বাংলােদেশও এমনটাই ঘেট। একজন স�াব্য �াহকেক �থেম 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স স�েকৰ্ জানােত হয়। তারপর বুঝেত 
হয় এটা তার জন্য েকন দরকাির। সবেশেষ তােক েকনার জন্য 
চূড়া� কল টু অ্যাকশন (Call To Action) িদেত হয়।
বায়ার জািনৰ্র �ধানত িতনিট ধাপ রেয়েছ:

১. অ্যাওয়ারেনস (Awareness): 
যখন �াহক জানেত পাের
এই ধােপর শুরুেতই �াহক জানেত পাের েয �বেলম আেছ, 
আপনার কােছ তার সলু্যশন আেছ। যিদ তার সিত্যই েসই ে�াডা� 
বা সিলউশেনর দরকার থােক, তেব এখান েথেকই তার বায়ার 
জািনৰ্র �থম ধাপ—অ্যাওয়ারেনস শুরু হয়।  এই ে�েজ �াহক 

�থমবার িফল কের, " আমার এই িজিনসটার দরকার!" এভােব 
তার িচ�াভাবনা শুরু হয় এবং েস পেরর ধােপ এেগােত থােক।

২. কনিসডােরশন (Consideration): 
কনিসডােরশন এই ে�েজ এেস �াহক ভাবেত শুরু কের,
অ্যাওয়ারেনস ধাপ পার হওয়ার পর �াহক ভাবেত শুরু কের "এটা 
িক আমার কােজ আসেব/ কােজ আসেল িকভােব আসেব/ কতটুকু 
কােজ আসেব?" েস আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স িনেয় আরও িরসাচৰ্ 
কের, ইউিটউেব সাচৰ্ েদয়, বা িরিভউ পেড়। এই ে�েজ �াহক 
জািনৰ্র মাঝামািঝ থােক, সিলউশেনর িবিভ� িদক িনেয় িচ�া কের। 
তারা িবিভ� অপশন িনেয় কে�য়ার কের। এই ে�েজ আপনার 
িবজ্ঞাপেনর ভাষায় কনিফউশন দূর করার সব উপায় থাকেত হেব, 
িরিভও েদখােত হেব, েবিনিফট েদখােত হেব, বুঝােত হেব এটা 
িকভােব তার উপকাের আসেত পাের.....। 

৩. িডিসশন (Decision): 
�াহেকর সব কনিফউশন দূর হেল আেস ফাইনাল ে�জ, এখন েস 
েকনার জন্য ��ত। এখােন আপনার েকনার �েসস ইিজ রাখেত 
হেব অনলাইন হেল যত কম ি�ক ও যত �িজিটভ ইে�শন িদেয় 
েকনােনা যায়। আফলাইন হেল যত হ্যােসল ি� করা যায়। 
েকনার জািনৰ্ িক� এখােনই েশষ হইেয় যায় না। এখান েথেক শুরু 
হয় আপনার ে�াডা� ব্যবহােরর অিভজ্ঞতা (Experience), �্যাে�র 

�িত আনুগত্য (Loyalty), আর অন্যেদর কােছ পরামশৰ্ (Recom-
mendation) েদওয়া।
বায়ার জািনৰ্ মােন হেলা, �াহক েকােনা িকছু েকনার আেগ েয পথটা 
পািড় েদয়, িচ�ার েয �রগুেলা পার কের েসই রা�াটা।
একজন �াটৰ্ মােকৰ্টার িহেসেব আপনােক জানেত হেব, আপনার 
�াহক এই মুহূেতৰ্ েসই রা�ার েকান �ের আেছ।
যিদ আপিন এটা জােনন, তাহেল তার জন্য রাইট কথা, রাইট 
িভজু্যয়াল আর রাইট অফার িদেত পারেবন।

েযমন:
�াহক যখন সেবমা� একটা সমস্যা বা ে�াডা� স�েকৰ্ জানেত শুরু 
কেরেছ (�থম ধাপ), তখন সরাসির তােক েকনার কথা বলেল েস 
শুনেব না। তােক আেগ তথ্য িদন, েকৗতূহল বাড়ান, তার �েয়াজন 
তার মেধ্য চূড়া�ভােব জািগেয় তুলুন।
আর যখন �াহক েকনার জন্য একদম েরিড (েশষ ধাপ), তখন �থম 
ধােপর মত কিমউিনেকশন করেল েস িবর� হেয় অন্য েকাথাও চেল 
যােব। েশেষর ধােপ তােক বুঝান আপিনই েকন তার জন্য পারেফ� 
চেয়জ! তারপর তােক সরাসির িবি�র অফার করুন। 

সিঠক সমেয়, সিঠক কথা বলাই হেলা আসল মাই� েগম। আপনার 
�াহক এখন েকান ধােপ আেছ—আপিন িক জােনন?
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বায়ার জািনৰ্
আমরা অনলাইেন েকান পেণ্যর ছিব েদেখই সে� সে� তা িকিন না, 
েমােটও না। �থেম িনেজেক িজজ্ঞাসা কির—'এই িজিনসটা আমার 
কতটুকু কােজ লাগেব? এটা কীভােব আমার উপকাের আসেত 
পাের?' সবেশেষ যিদ মন সায় েদয়, তেবই িকিন। এই েয �াহেকর 
িচ�ার পথ, এটাই বায়ার জািনৰ্ (Buyer Journey)।

বাংলােদেশও এমনটাই ঘেট। একজন স�াব্য �াহকেক �থেম 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স স�েকৰ্ জানােত হয়। তারপর বুঝেত 
হয় এটা তার জন্য েকন দরকাির। সবেশেষ তােক েকনার জন্য 
চূড়া� কল টু অ্যাকশন (Call To Action) িদেত হয়।
বায়ার জািনৰ্র �ধানত িতনিট ধাপ রেয়েছ:

১. অ্যাওয়ারেনস (Awareness): 
যখন �াহক জানেত পাের
এই ধােপর শুরুেতই �াহক জানেত পাের েয �বেলম আেছ, 
আপনার কােছ তার সলু্যশন আেছ। যিদ তার সিত্যই েসই ে�াডা� 
বা সিলউশেনর দরকার থােক, তেব এখান েথেকই তার বায়ার 
জািনৰ্র �থম ধাপ—অ্যাওয়ারেনস শুরু হয়।  এই ে�েজ �াহক 

�থমবার িফল কের, " আমার এই িজিনসটার দরকার!" এভােব 
তার িচ�াভাবনা শুরু হয় এবং েস পেরর ধােপ এেগােত থােক।

২. কনিসডােরশন (Consideration): 
কনিসডােরশন এই ে�েজ এেস �াহক ভাবেত শুরু কের,
অ্যাওয়ারেনস ধাপ পার হওয়ার পর �াহক ভাবেত শুরু কের "এটা 
িক আমার কােজ আসেব/ কােজ আসেল িকভােব আসেব/ কতটুকু 
কােজ আসেব?" েস আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স িনেয় আরও িরসাচৰ্ 
কের, ইউিটউেব সাচৰ্ েদয়, বা িরিভউ পেড়। এই ে�েজ �াহক 
জািনৰ্র মাঝামািঝ থােক, সিলউশেনর িবিভ� িদক িনেয় িচ�া কের। 
তারা িবিভ� অপশন িনেয় কে�য়ার কের। এই ে�েজ আপনার 
িবজ্ঞাপেনর ভাষায় কনিফউশন দূর করার সব উপায় থাকেত হেব, 
িরিভও েদখােত হেব, েবিনিফট েদখােত হেব, বুঝােত হেব এটা 
িকভােব তার উপকাের আসেত পাের.....। 

৩. িডিসশন (Decision): 
�াহেকর সব কনিফউশন দূর হেল আেস ফাইনাল ে�জ, এখন েস 
েকনার জন্য ��ত। এখােন আপনার েকনার �েসস ইিজ রাখেত 
হেব অনলাইন হেল যত কম ি�ক ও যত �িজিটভ ইে�শন িদেয় 
েকনােনা যায়। আফলাইন হেল যত হ্যােসল ি� করা যায়। 
েকনার জািনৰ্ িক� এখােনই েশষ হইেয় যায় না। এখান েথেক শুরু 
হয় আপনার ে�াডা� ব্যবহােরর অিভজ্ঞতা (Experience), �্যাে�র 

�িত আনুগত্য (Loyalty), আর অন্যেদর কােছ পরামশৰ্ (Recom-
mendation) েদওয়া।
বায়ার জািনৰ্ মােন হেলা, �াহক েকােনা িকছু েকনার আেগ েয পথটা 
পািড় েদয়, িচ�ার েয �রগুেলা পার কের েসই রা�াটা।
একজন �াটৰ্ মােকৰ্টার িহেসেব আপনােক জানেত হেব, আপনার 
�াহক এই মুহূেতৰ্ েসই রা�ার েকান �ের আেছ।
যিদ আপিন এটা জােনন, তাহেল তার জন্য রাইট কথা, রাইট 
িভজু্যয়াল আর রাইট অফার িদেত পারেবন।

েযমন:
�াহক যখন সেবমা� একটা সমস্যা বা ে�াডা� স�েকৰ্ জানেত শুরু 
কেরেছ (�থম ধাপ), তখন সরাসির তােক েকনার কথা বলেল েস 
শুনেব না। তােক আেগ তথ্য িদন, েকৗতূহল বাড়ান, তার �েয়াজন 
তার মেধ্য চূড়া�ভােব জািগেয় তুলুন।
আর যখন �াহক েকনার জন্য একদম েরিড (েশষ ধাপ), তখন �থম 
ধােপর মত কিমউিনেকশন করেল েস িবর� হেয় অন্য েকাথাও চেল 
যােব। েশেষর ধােপ তােক বুঝান আপিনই েকন তার জন্য পারেফ� 
চেয়জ! তারপর তােক সরাসির িবি�র অফার করুন। 

সিঠক সমেয়, সিঠক কথা বলাই হেলা আসল মাই� েগম। আপনার 
�াহক এখন েকান ধােপ আেছ—আপিন িক জােনন?



বায়ার জািনৰ্
আমরা অনলাইেন েকান পেণ্যর ছিব েদেখই সে� সে� তা িকিন না, 
েমােটও না। �থেম িনেজেক িজজ্ঞাসা কির—'এই িজিনসটা আমার 
কতটুকু কােজ লাগেব? এটা কীভােব আমার উপকাের আসেত 
পাের?' সবেশেষ যিদ মন সায় েদয়, তেবই িকিন। এই েয �াহেকর 
িচ�ার পথ, এটাই বায়ার জািনৰ্ (Buyer Journey)।

বাংলােদেশও এমনটাই ঘেট। একজন স�াব্য �াহকেক �থেম 
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স স�েকৰ্ জানােত হয়। তারপর বুঝেত 
হয় এটা তার জন্য েকন দরকাির। সবেশেষ তােক েকনার জন্য 
চূড়া� কল টু অ্যাকশন (Call To Action) িদেত হয়।
বায়ার জািনৰ্র �ধানত িতনিট ধাপ রেয়েছ:

১. অ্যাওয়ারেনস (Awareness): 
যখন �াহক জানেত পাের
এই ধােপর শুরুেতই �াহক জানেত পাের েয �বেলম আেছ, 
আপনার কােছ তার সলু্যশন আেছ। যিদ তার সিত্যই েসই ে�াডা� 
বা সিলউশেনর দরকার থােক, তেব এখান েথেকই তার বায়ার 
জািনৰ্র �থম ধাপ—অ্যাওয়ারেনস শুরু হয়।  এই ে�েজ �াহক 

�থমবার িফল কের, " আমার এই িজিনসটার দরকার!" এভােব 
তার িচ�াভাবনা শুরু হয় এবং েস পেরর ধােপ এেগােত থােক।

২. কনিসডােরশন (Consideration): 
কনিসডােরশন এই ে�েজ এেস �াহক ভাবেত শুরু কের,
অ্যাওয়ারেনস ধাপ পার হওয়ার পর �াহক ভাবেত শুরু কের "এটা 
িক আমার কােজ আসেব/ কােজ আসেল িকভােব আসেব/ কতটুকু 
কােজ আসেব?" েস আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স িনেয় আরও িরসাচৰ্ 
কের, ইউিটউেব সাচৰ্ েদয়, বা িরিভউ পেড়। এই ে�েজ �াহক 
জািনৰ্র মাঝামািঝ থােক, সিলউশেনর িবিভ� িদক িনেয় িচ�া কের। 
তারা িবিভ� অপশন িনেয় কে�য়ার কের। এই ে�েজ আপনার 
িবজ্ঞাপেনর ভাষায় কনিফউশন দূর করার সব উপায় থাকেত হেব, 
িরিভও েদখােত হেব, েবিনিফট েদখােত হেব, বুঝােত হেব এটা 
িকভােব তার উপকাের আসেত পাের.....। 

৩. িডিসশন (Decision): 
�াহেকর সব কনিফউশন দূর হেল আেস ফাইনাল ে�জ, এখন েস 
েকনার জন্য ��ত। এখােন আপনার েকনার �েসস ইিজ রাখেত 
হেব অনলাইন হেল যত কম ি�ক ও যত �িজিটভ ইে�শন িদেয় 
েকনােনা যায়। আফলাইন হেল যত হ্যােসল ি� করা যায়। 
েকনার জািনৰ্ িক� এখােনই েশষ হইেয় যায় না। এখান েথেক শুরু 
হয় আপনার ে�াডা� ব্যবহােরর অিভজ্ঞতা (Experience), �্যাে�র 

�িত আনুগত্য (Loyalty), আর অন্যেদর কােছ পরামশৰ্ (Recom-
mendation) েদওয়া।
বায়ার জািনৰ্ মােন হেলা, �াহক েকােনা িকছু েকনার আেগ েয পথটা 
পািড় েদয়, িচ�ার েয �রগুেলা পার কের েসই রা�াটা।
একজন �াটৰ্ মােকৰ্টার িহেসেব আপনােক জানেত হেব, আপনার 
�াহক এই মুহূেতৰ্ েসই রা�ার েকান �ের আেছ।
যিদ আপিন এটা জােনন, তাহেল তার জন্য রাইট কথা, রাইট 
িভজু্যয়াল আর রাইট অফার িদেত পারেবন।

েযমন:
�াহক যখন সেবমা� একটা সমস্যা বা ে�াডা� স�েকৰ্ জানেত শুরু 
কেরেছ (�থম ধাপ), তখন সরাসির তােক েকনার কথা বলেল েস 
শুনেব না। তােক আেগ তথ্য িদন, েকৗতূহল বাড়ান, তার �েয়াজন 
তার মেধ্য চূড়া�ভােব জািগেয় তুলুন।
আর যখন �াহক েকনার জন্য একদম েরিড (েশষ ধাপ), তখন �থম 
ধােপর মত কিমউিনেকশন করেল েস িবর� হেয় অন্য েকাথাও চেল 
যােব। েশেষর ধােপ তােক বুঝান আপিনই েকন তার জন্য পারেফ� 
চেয়জ! তারপর তােক সরাসির িবি�র অফার করুন। 

সিঠক সমেয়, সিঠক কথা বলাই হেলা আসল মাই� েগম। আপনার 
�াহক এখন েকান ধােপ আেছ—আপিন িক জােনন?

বায়ার জািনৰ্



আপিন িক কখেনা েখয়াল কেরেছন, িকছু িবজ্ঞাপন আমােদর মেন 
এমন গভীর ছাপ েফেল যায়, যা েকােনা ে�াডা� বা িফচার িদেয় 
েবাঝা স�ব নয়? আিম এমন একিট িবজ্ঞাপন েদেখিছলাম েযখােন 
একজন কৃষক তার ফলােনা ফসেলর িদেক তািকেয় তৃি�র হািস 
হাসেছন। েসখােন ফসেলর জাত, সােরর গুণাগুণ বা দাম — িকছুই 
বলা েনই। শুধু কৃষক বলেছন, "আমার ঘােমর গ� েলেগ আেছ এই 
মািটেত, আর এই মািটই আমার ��।" েশেষ �্যাে�র েলােগা    
আেস। 

আিম থমেক েগলাম। আিম েতা তখন সার বা বীজ িকনেত যাি�লাম     
না।  তবুও িবজ্ঞাপনটা মেনর গভীের েগঁেথ েগল। কারণ ওটা িনছক 
পণ্য িবি� কেরিন, একটা অনুভূিত িবি� কেরেছ – �েমর মযৰ্াদা 
এবং �� পূরেণর তৃি�।
     
মানুষ এমিনেতই ে�াডা� েকেন না। েস ভােলা লাগার জন্য েকেন। 
ভরসা পাওয়ার জন্য েকেন। িনেজেক আেরকটু ভােলা েদখােনার 
জন্য েকেন। সব িকছুর েপছেন থােক একিট আেবগ। আর েসই 
আেবেগই লুিকেয় থােক েসলেসর আসল সুইচ।
ইেমাশন হেলা এমন একিট শি�, েযটা যুি�র আেগ কাজ কের। 

েযটা হয়েতা একিট ছিব েদেখই েচােখ পািন এেন েদয়, একিট 
লাইেন বহু পুরেনা �ৃিত জািগেয় েতােল, আর একিট গােন হািরেয় 
যাওয়া মানুষিটেক মেন কিরেয় েদয়। এই ইেমাশনাল ি�গারই 
আপনার আসল হািতয়ার।
আপিন যিদ শুধু ে�াডাে�র িফচার, দাম আর িডসকাউ� িনেয় ব্য� 
থােকন, তাহেল আপিন েকবলই িহসাব-েকি�ক ব্যবসা করেছন। 
িক� আপিন যিদ আপনার ব্যবসােক নাম, দাম, অফার বা 
িডসকাউে�র সােথ কােন� না কের ইেমাশেনর সােথ কােন� কেরন, 
তাহেল আপিন �াহক-েকি�ক ব্যবসা করেছন।

�� হেলাঃ  আপিন িক যুি� িদেয় েবাঝাে�ন, নািক অনুভূিত িদেয় 
িজতেছন?
কারণ �ু ি�গার েতা মেনই থােক, মাথায় নয়।
 

ইেমাশন ইজ দ্য �ু ি�গার

ইেমাশন ইজ দ্য � ু��গার



আপিন িক কখেনা েখয়াল কেরেছন, িকছু িবজ্ঞাপন আমােদর মেন 
এমন গভীর ছাপ েফেল যায়, যা েকােনা ে�াডা� বা িফচার িদেয় 
েবাঝা স�ব নয়? আিম এমন একিট িবজ্ঞাপন েদেখিছলাম েযখােন 
একজন কৃষক তার ফলােনা ফসেলর িদেক তািকেয় তৃি�র হািস 
হাসেছন। েসখােন ফসেলর জাত, সােরর গুণাগুণ বা দাম — িকছুই 
বলা েনই। শুধু কৃষক বলেছন, "আমার ঘােমর গ� েলেগ আেছ এই 
মািটেত, আর এই মািটই আমার ��।" েশেষ �্যাে�র েলােগা    
আেস। 

আিম থমেক েগলাম। আিম েতা তখন সার বা বীজ িকনেত যাি�লাম     
না।  তবুও িবজ্ঞাপনটা মেনর গভীের েগঁেথ েগল। কারণ ওটা িনছক 
পণ্য িবি� কেরিন, একটা অনুভূিত িবি� কেরেছ – �েমর মযৰ্াদা 
এবং �� পূরেণর তৃি�।
     
মানুষ এমিনেতই ে�াডা� েকেন না। েস ভােলা লাগার জন্য েকেন। 
ভরসা পাওয়ার জন্য েকেন। িনেজেক আেরকটু ভােলা েদখােনার 
জন্য েকেন। সব িকছুর েপছেন থােক একিট আেবগ। আর েসই 
আেবেগই লুিকেয় থােক েসলেসর আসল সুইচ।
ইেমাশন হেলা এমন একিট শি�, েযটা যুি�র আেগ কাজ কের। 

েযটা হয়েতা একিট ছিব েদেখই েচােখ পািন এেন েদয়, একিট 
লাইেন বহু পুরেনা �ৃিত জািগেয় েতােল, আর একিট গােন হািরেয় 
যাওয়া মানুষিটেক মেন কিরেয় েদয়। এই ইেমাশনাল ি�গারই 
আপনার আসল হািতয়ার।
আপিন যিদ শুধু ে�াডাে�র িফচার, দাম আর িডসকাউ� িনেয় ব্য� 
থােকন, তাহেল আপিন েকবলই িহসাব-েকি�ক ব্যবসা করেছন। 
িক� আপিন যিদ আপনার ব্যবসােক নাম, দাম, অফার বা 
িডসকাউে�র সােথ কােন� না কের ইেমাশেনর সােথ কােন� কেরন, 
তাহেল আপিন �াহক-েকি�ক ব্যবসা করেছন।

�� হেলাঃ  আপিন িক যুি� িদেয় েবাঝাে�ন, নািক অনুভূিত িদেয় 
িজতেছন?
কারণ �ু ি�গার েতা মেনই থােক, মাথায় নয়।
 

ইেমাশন ইজ দ্য �ু ি�গার



একবার একিট ি�িময়াম পারিফউম �্যা� বাজাের এেলা। তােদর 
পারিফউেমর িডজাইন িছল অসাধারণ, সুগ�ও িছল মন মাতােনা। 
িক� তােদর িবজ্ঞাপেন ব্যবহৃত ক্যাপশন িছল — "কম দােম েসরা 
�াণ!" অ�ুত হেলও এটাই িছল তােদর মােকৰ্িটং �্যােটিজ। অথচ 
যােদর জন্য এই পারিফউমিট ৈতির করা হেয়িছল, েসই হাই-এ� 
কা�মাররা িক� কম দােম েমােটও আকৃ� হন না। তারা েখাঁেজ 
'এিলগ্যা�', 'এ��ুিসভেনস', 'পােসৰ্ানািলিট'। এই িবজ্ঞাপনিট েদেখ 
কা�মাররা বুঝেত পারিছল না, এই ে�াডা�িট আসেল কােদর জন্য 
বানােনা   হেয়েছ।
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স যিদ সবার জন্য হয়, তাহেল েসটা 
আসেল কােরা জন্যই নয়। আমার অিভজ্ঞতা েথেক বলেত পাির, 
আপিন যিদ না জােনন কার সােথ কথা বলেছন, আপনার বাতৰ্া তার 
কােছ েপৗঁছােব না। মােকৰ্িটংেয়র একদম �াথিমক ধাপ হেলা 
িনেজেক এই ��টা করা – "আমার এই ে�াডা�িট িঠক কােদর 
জন্য?" টােগৰ্ট অিডেয়� মােন সবাই নয়। এর অথৰ্ হেলা েসই িনিদৰ্� 
মানুষগুেলা, যারা আপনার ে�াডা� েদেখ মেন মেন বলেব, "এইটা 
েতা আমার জন্যই!"
 
িকছু জরুির �� িনেজেক িজজ্ঞাসা করা �েয়াজন:
আমার অিডেয়� েকমন ধরেনর ভাষা বা েটান পছ� কের?

তারা অনলাইেন বা অফলাইেন েকাথায় সময় কাটায়, েকান �্যাটফেমৰ্ 
তারা েবিশ সি�য়?
তােদর �ধান সমস্যাগুেলা কী কী?
তারা আসেল েকান �� েদেখ বা কী অজৰ্ন করেত চায়?
এই ��গুেলার উ�র না জানেল আপনার সম� মােকৰ্িটং এেফাটৰ্ 
বৃথা যােব। 
 
েযমন, একজন �ুেড�েক েয ভাষায় েবাঝােত হয়, একজন 
কেপৰ্ােরট �ােয়�েক েসই একই ভাষায় েবাঝােত েগেল কাজ হেব 
না। ধরুন, একজন মা তার স�ােনর জন্য স�ূণৰ্ িনরাপদ িকছু 
খুঁজেছন, আর আপিন তােক েকবল "ে�শাল িডসকাউ�" অফার 
করেছন — িতিন হয়েতা এিড়েয় যােবন। িক� আপিন যিদ বেলন, 
"আপনার িশশুর �িতিট পদেক্ষেপ িনি�� সুরক্ষা িনি�ত করুন" — 
তেব িতিন থমেক দাঁড়ােবন, মেনােযাগ েদেবন।
কা�মার যিদ আপনার কথা শুেন বুঝেত না পাের েয আপিন তার 
উে�েশ্যই বলেছন, তাহেল আপিন তােদর হারােলন। আর যিদ 
িঠকভােব তােদর মাই�েসট ধরেত পােরন, তাহেল তারা অনুভব 
করেব, "এই �্যা�টা আমার মেনর কথা েবােঝ, আমার ভাষােতই 
কথা বেল।"
আপনার মােকৰ্িটং কনেট� িক সবাইেক উে�শ্য কের ৈতির হে�, 
নািক িনিদৰ্� কােরা মন ছুঁেয় যাে�?
টােগৰ্ট অিডেয়�েক গভীরভােব েবাঝা মােনই, মাই� েগম শুরু 
হওয়ার আেগই অেধৰ্ক যুে� জয়ী হওয়া।

টােগৰ্ট অিডেয়� িচনুন িঠকভােব

টােগৰ্ট অিডেয়ন্স িচনুন �ঠকভােব



একবার একিট ি�িময়াম পারিফউম �্যা� বাজাের এেলা। তােদর 
পারিফউেমর িডজাইন িছল অসাধারণ, সুগ�ও িছল মন মাতােনা। 
িক� তােদর িবজ্ঞাপেন ব্যবহৃত ক্যাপশন িছল — "কম দােম েসরা 
�াণ!" অ�ুত হেলও এটাই িছল তােদর মােকৰ্িটং �্যােটিজ। অথচ 
যােদর জন্য এই পারিফউমিট ৈতির করা হেয়িছল, েসই হাই-এ� 
কা�মাররা িক� কম দােম েমােটও আকৃ� হন না। তারা েখাঁেজ 
'এিলগ্যা�', 'এ��ুিসভেনস', 'পােসৰ্ানািলিট'। এই িবজ্ঞাপনিট েদেখ 
কা�মাররা বুঝেত পারিছল না, এই ে�াডা�িট আসেল কােদর জন্য 
বানােনা   হেয়েছ।
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স যিদ সবার জন্য হয়, তাহেল েসটা 
আসেল কােরা জন্যই নয়। আমার অিভজ্ঞতা েথেক বলেত পাির, 
আপিন যিদ না জােনন কার সােথ কথা বলেছন, আপনার বাতৰ্া তার 
কােছ েপৗঁছােব না। মােকৰ্িটংেয়র একদম �াথিমক ধাপ হেলা 
িনেজেক এই ��টা করা – "আমার এই ে�াডা�িট িঠক কােদর 
জন্য?" টােগৰ্ট অিডেয়� মােন সবাই নয়। এর অথৰ্ হেলা েসই িনিদৰ্� 
মানুষগুেলা, যারা আপনার ে�াডা� েদেখ মেন মেন বলেব, "এইটা 
েতা আমার জন্যই!"
 
িকছু জরুির �� িনেজেক িজজ্ঞাসা করা �েয়াজন:
আমার অিডেয়� েকমন ধরেনর ভাষা বা েটান পছ� কের?

তারা অনলাইেন বা অফলাইেন েকাথায় সময় কাটায়, েকান �্যাটফেমৰ্ 
তারা েবিশ সি�য়?
তােদর �ধান সমস্যাগুেলা কী কী?
তারা আসেল েকান �� েদেখ বা কী অজৰ্ন করেত চায়?
এই ��গুেলার উ�র না জানেল আপনার সম� মােকৰ্িটং এেফাটৰ্ 
বৃথা যােব। 
 
েযমন, একজন �ুেড�েক েয ভাষায় েবাঝােত হয়, একজন 
কেপৰ্ােরট �ােয়�েক েসই একই ভাষায় েবাঝােত েগেল কাজ হেব 
না। ধরুন, একজন মা তার স�ােনর জন্য স�ূণৰ্ িনরাপদ িকছু 
খুঁজেছন, আর আপিন তােক েকবল "ে�শাল িডসকাউ�" অফার 
করেছন — িতিন হয়েতা এিড়েয় যােবন। িক� আপিন যিদ বেলন, 
"আপনার িশশুর �িতিট পদেক্ষেপ িনি�� সুরক্ষা িনি�ত করুন" — 
তেব িতিন থমেক দাঁড়ােবন, মেনােযাগ েদেবন।
কা�মার যিদ আপনার কথা শুেন বুঝেত না পাের েয আপিন তার 
উে�েশ্যই বলেছন, তাহেল আপিন তােদর হারােলন। আর যিদ 
িঠকভােব তােদর মাই�েসট ধরেত পােরন, তাহেল তারা অনুভব 
করেব, "এই �্যা�টা আমার মেনর কথা েবােঝ, আমার ভাষােতই 
কথা বেল।"
আপনার মােকৰ্িটং কনেট� িক সবাইেক উে�শ্য কের ৈতির হে�, 
নািক িনিদৰ্� কােরা মন ছুঁেয় যাে�?
টােগৰ্ট অিডেয়�েক গভীরভােব েবাঝা মােনই, মাই� েগম শুরু 
হওয়ার আেগই অেধৰ্ক যুে� জয়ী হওয়া।

টােগৰ্ট অিডেয়� িচনুন িঠকভােব



পিজশিনং ও ভ্যালু �েপািজশন

আজেকর বাজাের শুধু ভােলা ে�াডা� থাকেলই হয় না। চারিদেক 
এত কি�িটশন, কা�মার কােক েছেড় কােক েদখেব! এই িভেড়র 
মেধ্য আপিন কীভােব আলাদা হেয় উঠেবন? এখােনই আেস 
পিজশিনং (Positioning) আর ভ্যালু �েপািজশন (Value Propo-
sition)। এই দুেটা িজিনস যারা িঠকঠাক েবােঝ, তারাই মােকৰ্েট 
িটেক থােক, তারাই চ্যাি�য়ন হয়।

পিজশিনং: কীভােব আপিন আলাদা?
পিজশিনং মােন হেলা কা�মােরর মেন আপনার �্যাে�র একটা 
িনিদৰ্� জায়গা ৈতির করা, যা অন্যেদর েথেক আলাদা। ভাবুন, যখন 
'কিফ' বেলন, �ারবা� একরকম অনুভূিত েদয়, আবার 
বাংলােদেশর েকােনা �ানীয় চােয়র েদাকান আেরক রকম। দুেটাই 
পানীয়, িক� তােদর পিজশিনং িভ�। �ারবা� হয়েতা আপনােক 
আরামদায়ক পিরেবশ আর ি�িময়াম এ�েপিরেয়� েদয়, আর �ানীয় 
েদাকানটা হয়েতা আ�া আর গে�র জায়গা।
আপিন যিদ পির�ারভােব না েবােঝন আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স 
কীেস অন্যেদর েচেয় েসরা, তাহেল কা�মারও বুঝেব না। তারা 
েকন আপনােক েবেছ েনেব, েসই কারণটা তােদর মেন েগঁেথ িদেত 
হেব। এটা শুধু মুেখ বলেলই হেব না, আপনার �্যাে�র �িতিট কাজ, 

�িতিট েমেসজ েযন আপনার পিজশিনংেক সমথৰ্ন কের।

ভ্যালু �েপািজশন: আপিন কী িদে�ন?
ভ্যালু �েপািজশন মােন হেলা আপিন কা�মারেক কী সমাধান 
িদে�ন, যা তার জন্য সিত্যই গুরু�পূণৰ্। এটা শুধু ে�াডাে�র িফচার 
িল� নয়। এটা হেলা, আপনার ে�াডা� কা�মােরর েকান সমস্যা 
দূর করেব, বা তার জীবেন কী সুিবধা েযাগ করেব, েসটা 
পির�ারভােব তুেল ধরা।

উদাহরণ�রূপ, একিট �াটৰ্েফান শুধু ক্যােমরা বা ব্যাটাির লাইফ 
িনেয় কথা বলেল হেব না। তার ভ্যালু �েপািজশন হেত পাের, 
"আপনার �িতিট গুরু�পূণৰ্ মুহূতৰ্েক ি��াল ি�য়ার কের ধের 
রাখুন, সারািদন চােজৰ্র িচ�া ছাড়াই।" এখােন ে�াডাে�র মাধ্যেম 
কা�মােরর লাভটা তুেল ধরা হে�।

পিজশিনং আর ভ্যালু �েপািজশন একই মু�ার এিপঠ-ওিপঠ। 
পিজশিনং আপনােক িভেড় আলাদা কের েতােল, আর ভ্যালু 
�েপািজশন কা�মারেক েবাঝায় েকন এই আলাদা হওয়ার গুরু� 
আেছ, েকন আপনার ে�াডা� তার জীবেন পিরবতৰ্ন আনেব। এই 
দুেটা িবষয় যখন একদম পির�ার থােক, তখন কা�মার আপনার 
িদেক িনেজ েথেকই আকৃ� হয়। কারণ তারা জােন আপিন েক, এবং 
আপনার কাছ েথেক তারা কী েপেত চেলেছ।

পিজশিনং ও ভ্যালু �েপািজশন



আজেকর বাজাের শুধু ভােলা ে�াডা� থাকেলই হয় না। চারিদেক 
এত কি�িটশন, কা�মার কােক েছেড় কােক েদখেব! এই িভেড়র 
মেধ্য আপিন কীভােব আলাদা হেয় উঠেবন? এখােনই আেস 
পিজশিনং (Positioning) আর ভ্যালু �েপািজশন (Value Propo-
sition)। এই দুেটা িজিনস যারা িঠকঠাক েবােঝ, তারাই মােকৰ্েট 
িটেক থােক, তারাই চ্যাি�য়ন হয়।

পিজশিনং: কীভােব আপিন আলাদা?
পিজশিনং মােন হেলা কা�মােরর মেন আপনার �্যাে�র একটা 
িনিদৰ্� জায়গা ৈতির করা, যা অন্যেদর েথেক আলাদা। ভাবুন, যখন 
'কিফ' বেলন, �ারবা� একরকম অনুভূিত েদয়, আবার 
বাংলােদেশর েকােনা �ানীয় চােয়র েদাকান আেরক রকম। দুেটাই 
পানীয়, িক� তােদর পিজশিনং িভ�। �ারবা� হয়েতা আপনােক 
আরামদায়ক পিরেবশ আর ি�িময়াম এ�েপিরেয়� েদয়, আর �ানীয় 
েদাকানটা হয়েতা আ�া আর গে�র জায়গা।
আপিন যিদ পির�ারভােব না েবােঝন আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স 
কীেস অন্যেদর েচেয় েসরা, তাহেল কা�মারও বুঝেব না। তারা 
েকন আপনােক েবেছ েনেব, েসই কারণটা তােদর মেন েগঁেথ িদেত 
হেব। এটা শুধু মুেখ বলেলই হেব না, আপনার �্যাে�র �িতিট কাজ, 

পিজশিনং ও ভ্যালু �েপািজশন

�িতিট েমেসজ েযন আপনার পিজশিনংেক সমথৰ্ন কের।

ভ্যালু �েপািজশন: আপিন কী িদে�ন?
ভ্যালু �েপািজশন মােন হেলা আপিন কা�মারেক কী সমাধান 
িদে�ন, যা তার জন্য সিত্যই গুরু�পূণৰ্। এটা শুধু ে�াডাে�র িফচার 
িল� নয়। এটা হেলা, আপনার ে�াডা� কা�মােরর েকান সমস্যা 
দূর করেব, বা তার জীবেন কী সুিবধা েযাগ করেব, েসটা 
পির�ারভােব তুেল ধরা।

উদাহরণ�রূপ, একিট �াটৰ্েফান শুধু ক্যােমরা বা ব্যাটাির লাইফ 
িনেয় কথা বলেল হেব না। তার ভ্যালু �েপািজশন হেত পাের, 
"আপনার �িতিট গুরু�পূণৰ্ মুহূতৰ্েক ি��াল ি�য়ার কের ধের 
রাখুন, সারািদন চােজৰ্র িচ�া ছাড়াই।" এখােন ে�াডাে�র মাধ্যেম 
কা�মােরর লাভটা তুেল ধরা হে�।

পিজশিনং আর ভ্যালু �েপািজশন একই মু�ার এিপঠ-ওিপঠ। 
পিজশিনং আপনােক িভেড় আলাদা কের েতােল, আর ভ্যালু 
�েপািজশন কা�মারেক েবাঝায় েকন এই আলাদা হওয়ার গুরু� 
আেছ, েকন আপনার ে�াডা� তার জীবেন পিরবতৰ্ন আনেব। এই 
দুেটা িবষয় যখন একদম পির�ার থােক, তখন কা�মার আপনার 
িদেক িনেজ েথেকই আকৃ� হয়। কারণ তারা জােন আপিন েক, এবং 
আপনার কাছ েথেক তারা কী েপেত চেলেছ।



েসাশ্যাল �ফ বনাম �া� ফ্যা�র 
আজকাল কা�মারেদর কােছ েপৗঁছােনা েবশ কিঠন। বাজাের এত 
ে�াডা�, েকানটা েরেখ েকানটা িকনেব, তারা ি�ধায় পেড় যায়। এই 
অব�ায় দুেটা িজিনস খুব কােজ লােগ: েসাশ্যাল �ফ আর            
�া� ফ্যা�র। এরা কাছাকািছ হেলও এেদর কাজ একটু আলাদা।

েসাশ্যাল �ফ: সবাই যখন বলেছ "ভােলা!"
েসাশ্যাল �ফ মােন হেলা, যখন মানুষ েদেখ েয অেনেকই আপনার 
ে�াডা� বা সািভৰ্স ব্যবহার করেছ এবং খুিশ, তখন তােদরও িকনেত 
ই�া কের। এটা অেনকটা এমন – েকােনা েদাকােন অেনক িভড় 
েদখেল আমরা ভািব, "িন�য়ই এখােন ভােলা িকছু পাওয়া যায়!"
এর সহজ উদাহরণ:
অনলাইেন ভােলা িরিভউ আর েবিশ েরিটং থাকা।
জনি�য় েকউ আপনার ে�াডাে�র �শংসা করা।
ে�াডাে�র গােয় 'েব�েসলার' েলখা থাকা।
েসাশ্যাল িমিডয়ায় আপনার অেনক ফেলায়ার থাকা।
েসাশ্যাল �ফ মানুষেক �থমবার আপনার ে�াডাে�র িদেক েটেন 
আেন। এটা �ত কাজ কের এবং �থম িবি� বাড়ােত সাহায্য কের।
�া� ফ্যা�র: যখন কা�মার আপনােক িব�াস কের

�া� ফ্যা�র হেলা আপনার �্যাে�র ওপর কা�মােরর           
গভীর িব�াস। এটা শুধু অন্যরা কী বলেছ তা নয়, বরং আপনার 
�্যা� কতটা িনভৰ্রেযাগ্য, কতটা সত্, েসই অনুভূিত। �া� একটা 
দীঘৰ্�ায়ী স�কৰ্ ৈতিরর িভি�।
এর সহজ উদাহরণ:
সবসময় ভােলা মােনর ে�াডা� েদওয়া।
কা�মার সািভৰ্স েথেক ভােলা ব্যবহার আর �ত সাহায্য পাওয়া।
আপনার ব্যবসা সবিকছুেত পির�ার থাকা, িকছু না লুকােনা।
কা�মােরর ব্যি�গত তথ্য সুরিক্ষত রাখা।
আপিন যা �িত�িত িদে�ন, তা পূরণ করা।
মূল পাথৰ্ক্যটা কী?
েসাশ্যাল �ফ কা�মারেক �থমবার আপনার ে�াডাে�র কােছ িনেয় 
আেস। এটা িদেয় �থম িবি�টা হয়। িক� �া� ফ্যা�র হেলা েসই 
এ�েপিরয়া� যা কা�মারেক বারবার আপনার কােছ িফিরেয়    
আেন। েসাশ্যাল �ফ হয়েতা আপনােক �থম িবি� এেন েদেব, 
িক� �া� ফ্যা�র আপনার কা�মারেক আপনার �্যাে�র ভ� 
বািনেয় েদেব।
আমার অিভজ্ঞতায় েদেখিছ, শুধু েসাশ্যাল �েফর ওপর ভরসা কের 
বড় সাফল্য আেস না। েসাশ্যাল �ফ হয়েতা একটা সুেযাগ ৈতির 
কের েদেব, িক� কা�মার যিদ আপনােক িব�াস করেত না পাের, 
তাহেল তারা �ত চেল যােব। �া� ফ্যা�র হেলা েসই মজবুত িভি�, 
যার ওপর একিট সিত্যকােরর সফল �্যা� দাঁিড়েয় থােক।

েসাশ্যাল �ফ বনাম �া� ফ্যা�র

�সাশ্যাল ��ফ বনাম �াস্ট ফ্যাক্টর 



েসাশ্যাল �ফ বনাম �া� ফ্যা�র 
আজকাল কা�মারেদর কােছ েপৗঁছােনা েবশ কিঠন। বাজাের এত 
ে�াডা�, েকানটা েরেখ েকানটা িকনেব, তারা ি�ধায় পেড় যায়। এই 
অব�ায় দুেটা িজিনস খুব কােজ লােগ: েসাশ্যাল �ফ আর            
�া� ফ্যা�র। এরা কাছাকািছ হেলও এেদর কাজ একটু আলাদা।

েসাশ্যাল �ফ: সবাই যখন বলেছ "ভােলা!"
েসাশ্যাল �ফ মােন হেলা, যখন মানুষ েদেখ েয অেনেকই আপনার 
ে�াডা� বা সািভৰ্স ব্যবহার করেছ এবং খুিশ, তখন তােদরও িকনেত 
ই�া কের। এটা অেনকটা এমন – েকােনা েদাকােন অেনক িভড় 
েদখেল আমরা ভািব, "িন�য়ই এখােন ভােলা িকছু পাওয়া যায়!"
এর সহজ উদাহরণ:
অনলাইেন ভােলা িরিভউ আর েবিশ েরিটং থাকা।
জনি�য় েকউ আপনার ে�াডাে�র �শংসা করা।
ে�াডাে�র গােয় 'েব�েসলার' েলখা থাকা।
েসাশ্যাল িমিডয়ায় আপনার অেনক ফেলায়ার থাকা।
েসাশ্যাল �ফ মানুষেক �থমবার আপনার ে�াডাে�র িদেক েটেন 
আেন। এটা �ত কাজ কের এবং �থম িবি� বাড়ােত সাহায্য কের।
�া� ফ্যা�র: যখন কা�মার আপনােক িব�াস কের

�া� ফ্যা�র হেলা আপনার �্যাে�র ওপর কা�মােরর           
গভীর িব�াস। এটা শুধু অন্যরা কী বলেছ তা নয়, বরং আপনার 
�্যা� কতটা িনভৰ্রেযাগ্য, কতটা সত্, েসই অনুভূিত। �া� একটা 
দীঘৰ্�ায়ী স�কৰ্ ৈতিরর িভি�।
এর সহজ উদাহরণ:
সবসময় ভােলা মােনর ে�াডা� েদওয়া।
কা�মার সািভৰ্স েথেক ভােলা ব্যবহার আর �ত সাহায্য পাওয়া।
আপনার ব্যবসা সবিকছুেত পির�ার থাকা, িকছু না লুকােনা।
কা�মােরর ব্যি�গত তথ্য সুরিক্ষত রাখা।
আপিন যা �িত�িত িদে�ন, তা পূরণ করা।
মূল পাথৰ্ক্যটা কী?
েসাশ্যাল �ফ কা�মারেক �থমবার আপনার ে�াডাে�র কােছ িনেয় 
আেস। এটা িদেয় �থম িবি�টা হয়। িক� �া� ফ্যা�র হেলা েসই 
এ�েপিরয়া� যা কা�মারেক বারবার আপনার কােছ িফিরেয়    
আেন। েসাশ্যাল �ফ হয়েতা আপনােক �থম িবি� এেন েদেব, 
িক� �া� ফ্যা�র আপনার কা�মারেক আপনার �্যাে�র ভ� 
বািনেয় েদেব।
আমার অিভজ্ঞতায় েদেখিছ, শুধু েসাশ্যাল �েফর ওপর ভরসা কের 
বড় সাফল্য আেস না। েসাশ্যাল �ফ হয়েতা একটা সুেযাগ ৈতির 
কের েদেব, িক� কা�মার যিদ আপনােক িব�াস করেত না পাের, 
তাহেল তারা �ত চেল যােব। �া� ফ্যা�র হেলা েসই মজবুত িভি�, 
যার ওপর একিট সিত্যকােরর সফল �্যা� দাঁিড়েয় থােক।

েসাশ্যাল �ফ বনাম �া� ফ্যা�র



আপিন হয়ত েখয়াল কেরেছন, িকছু িবজ্ঞাপন বা �্যাে�র গ� 
আমােদর মেন এমনভােব েগঁেথ যায় েয সহেজ ভুলেত পাির না? 
"�ামীণেফােনর �� যােব বািড় আমার এর উৎকৃ� উদাহরণ।"

এর কারণ হেলা ে�ািরেটিলং। আপনারা এতক্ষেণ েজেন িগেয়েছন 
শুধু ে�াডাে�র িফচার বা দাম বেল মানুষেক আকষৰ্ণ করা যায় না। 
মানুষ গ� শুনেত পছ� কের, আর েসই গে�র মাধ্যেমই তারা 
ে�াডাে�র সােথ িনেজেদর কােন� করেত পাের। আর যখন এই 
কােনকশন ৈতির হয়, তখনই েসলস বােড়।
েকন গ� েসলস বাড়ায়?
ে�ািরেটিলং হেলা মােকৰ্িটংেয়র এক দারুণ েকৗশল। কারণ:
আেবগ জাগায়: মানুষ যুি�র েচেয় আেবেগ েবিশ �ভািবত হয়। 
একিট ভােলা গ� সরাসির কা�মােরর মেন �ভাব েফেল, যা তােদর 
েকনার িস�া�েক �ভািবত কের।

মেন থােক: তথ্য বা পিরসংখ্যােনর েচেয় গ� আমােদর মেন েবিশ 
িদন থােক। একটা মজার বা অনুে�রণামূলক গ� কা�মারেক 
আপনার �্যাে�র কথা মেন কিরেয় েদেব।

িব�াস ৈতির কের: গ� আপনার �্যা�েক মানুেষর কােছ আরও 
মানিবক কের েতােল। যখন তারা আপনার �্যাে�র েপছেনর গ�, 
উে�শ্য বা কা�মারেদর জীবেনর পিরবতৰ্ন েদেখ, তখন িব�াস 
ৈতির হয়।

আলাদা কের েতােল: বাজাের একই ধরেনর অেনক ে�াডা� আেছ। 
আপনার ে�াডাে�র েপছেনর গ� যিদ ইউিনক হয়, তাহেল আপিন 
অন্যেদর েথেক আলাদা হেয় উঠেবন।

ে�ািরেটিলং কীভােব কাজ কের?
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স কী, তার েচেয় েবিশ জরুির হেলা, েসটা 
কা�মােরর জীবেন কী পিরবতৰ্ন আনেছ। আপনার গে� থাকেত 
পাের:
আপনার �্যাে�র জ�কথা: েকন এই ে�াডা� ৈতির হেলা, এর 
েপছেনর অনুে�রণা কী।
কা�মােরর সাফেল্যর গ�: আপনার ে�াডা� ব্যবহার কের 
কা�মাররা কীভােব উপকৃত হেয়েছ।
ে�াডা� ৈতিরর েপছেনর গ�: এর কািরগরেদর পির�ম, গুণগত 
মােনর �িত �িত�িত।

উদাহরণ�রূপ, '�াণ �ুেটা' শুধুমা� একিট �ুট ি�ংক িহেসেব 
িনেজেক �চার কের না। তারা তােদর িবজ্ঞাপনগুেলােত �ুল েশেষ 

মােঠ েখলেত যাওয়া বা�ােদর, গরেমর িদেন পিরবােরর সবাইেক 
একসােথ �ুেটা পান করেত েদখা যায়, িকংবা ব�ুেদর আ�ায় 
�ুেটােক েক� কের আন� ভাগাভািগর দৃশ্য তুেল ধের। এেত কের 
মানুষ শুধু একিট পানীয় নয়, বরং ৈশশব, ব�ু�, এবং পািরবািরক 
মুহূেতৰ্র এক টুকেরা অনুভব কের। এই আেবগময় গ�গুেলাই ‘�াণ 
�ুেটা’েক শুধু একিট ে�াডা� নয়, বরং জীবেনর অংশ কের 
েতােল—ফেল তােদর েসলসও নাটকীয়ভােব েবেড়েছ।
মেন রাখেবন, ে�ািরেটিলং েকােনা িমথ্যা বলা নয়। এটা আপনার 
�্যাে�র আসল পিরচয়েক, তার মূল্যেবাধেক এমনভােব তুেল ধরা, যা 
কা�মােরর মেন সরাসির �ভাব েফেল। মানুষ আপনার ে�াডা� 
নাও িকনেত পাের, িক� আপনার গ�টা তারা মেন রাখেব। আর 
যখন েকনার �েয়াজন হেব, েসই গ�ই তােদর আপনার কােছ 
িফিরেয় আনেব।

 

ে�ািরেটিলং

�স্টািরেটিলং



আপিন হয়ত েখয়াল কেরেছন, িকছু িবজ্ঞাপন বা �্যাে�র গ� 
আমােদর মেন এমনভােব েগঁেথ যায় েয সহেজ ভুলেত পাির না? 
"�ামীণেফােনর �� যােব বািড় আমার এর উৎকৃ� উদাহরণ।"

এর কারণ হেলা ে�ািরেটিলং। আপনারা এতক্ষেণ েজেন িগেয়েছন 
শুধু ে�াডাে�র িফচার বা দাম বেল মানুষেক আকষৰ্ণ করা যায় না। 
মানুষ গ� শুনেত পছ� কের, আর েসই গে�র মাধ্যেমই তারা 
ে�াডাে�র সােথ িনেজেদর কােন� করেত পাের। আর যখন এই 
কােনকশন ৈতির হয়, তখনই েসলস বােড়।
েকন গ� েসলস বাড়ায়?
ে�ািরেটিলং হেলা মােকৰ্িটংেয়র এক দারুণ েকৗশল। কারণ:
আেবগ জাগায়: মানুষ যুি�র েচেয় আেবেগ েবিশ �ভািবত হয়। 
একিট ভােলা গ� সরাসির কা�মােরর মেন �ভাব েফেল, যা তােদর 
েকনার িস�া�েক �ভািবত কের।

মেন থােক: তথ্য বা পিরসংখ্যােনর েচেয় গ� আমােদর মেন েবিশ 
িদন থােক। একটা মজার বা অনুে�রণামূলক গ� কা�মারেক 
আপনার �্যাে�র কথা মেন কিরেয় েদেব।

িব�াস ৈতির কের: গ� আপনার �্যা�েক মানুেষর কােছ আরও 
মানিবক কের েতােল। যখন তারা আপনার �্যাে�র েপছেনর গ�, 
উে�শ্য বা কা�মারেদর জীবেনর পিরবতৰ্ন েদেখ, তখন িব�াস 
ৈতির হয়।

আলাদা কের েতােল: বাজাের একই ধরেনর অেনক ে�াডা� আেছ। 
আপনার ে�াডাে�র েপছেনর গ� যিদ ইউিনক হয়, তাহেল আপিন 
অন্যেদর েথেক আলাদা হেয় উঠেবন।

ে�ািরেটিলং কীভােব কাজ কের?
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স কী, তার েচেয় েবিশ জরুির হেলা, েসটা 
কা�মােরর জীবেন কী পিরবতৰ্ন আনেছ। আপনার গে� থাকেত 
পাের:
আপনার �্যাে�র জ�কথা: েকন এই ে�াডা� ৈতির হেলা, এর 
েপছেনর অনুে�রণা কী।
কা�মােরর সাফেল্যর গ�: আপনার ে�াডা� ব্যবহার কের 
কা�মাররা কীভােব উপকৃত হেয়েছ।
ে�াডা� ৈতিরর েপছেনর গ�: এর কািরগরেদর পির�ম, গুণগত 
মােনর �িত �িত�িত।

উদাহরণ�রূপ, '�াণ �ুেটা' শুধুমা� একিট �ুট ি�ংক িহেসেব 
িনেজেক �চার কের না। তারা তােদর িবজ্ঞাপনগুেলােত �ুল েশেষ 

মােঠ েখলেত যাওয়া বা�ােদর, গরেমর িদেন পিরবােরর সবাইেক 
একসােথ �ুেটা পান করেত েদখা যায়, িকংবা ব�ুেদর আ�ায় 
�ুেটােক েক� কের আন� ভাগাভািগর দৃশ্য তুেল ধের। এেত কের 
মানুষ শুধু একিট পানীয় নয়, বরং ৈশশব, ব�ু�, এবং পািরবািরক 
মুহূেতৰ্র এক টুকেরা অনুভব কের। এই আেবগময় গ�গুেলাই ‘�াণ 
�ুেটা’েক শুধু একিট ে�াডা� নয়, বরং জীবেনর অংশ কের 
েতােল—ফেল তােদর েসলসও নাটকীয়ভােব েবেড়েছ।
মেন রাখেবন, ে�ািরেটিলং েকােনা িমথ্যা বলা নয়। এটা আপনার 
�্যাে�র আসল পিরচয়েক, তার মূল্যেবাধেক এমনভােব তুেল ধরা, যা 
কা�মােরর মেন সরাসির �ভাব েফেল। মানুষ আপনার ে�াডা� 
নাও িকনেত পাের, িক� আপনার গ�টা তারা মেন রাখেব। আর 
যখন েকনার �েয়াজন হেব, েসই গ�ই তােদর আপনার কােছ 
িফিরেয় আনেব।

 

ে�ািরেটিলং



আপিন হয়ত েখয়াল কেরেছন, িকছু িবজ্ঞাপন বা �্যাে�র গ� 
আমােদর মেন এমনভােব েগঁেথ যায় েয সহেজ ভুলেত পাির না? 
"�ামীণেফােনর �� যােব বািড় আমার এর উৎকৃ� উদাহরণ।"

এর কারণ হেলা ে�ািরেটিলং। আপনারা এতক্ষেণ েজেন িগেয়েছন 
শুধু ে�াডাে�র িফচার বা দাম বেল মানুষেক আকষৰ্ণ করা যায় না। 
মানুষ গ� শুনেত পছ� কের, আর েসই গে�র মাধ্যেমই তারা 
ে�াডাে�র সােথ িনেজেদর কােন� করেত পাের। আর যখন এই 
কােনকশন ৈতির হয়, তখনই েসলস বােড়।
েকন গ� েসলস বাড়ায়?
ে�ািরেটিলং হেলা মােকৰ্িটংেয়র এক দারুণ েকৗশল। কারণ:
আেবগ জাগায়: মানুষ যুি�র েচেয় আেবেগ েবিশ �ভািবত হয়। 
একিট ভােলা গ� সরাসির কা�মােরর মেন �ভাব েফেল, যা তােদর 
েকনার িস�া�েক �ভািবত কের।

মেন থােক: তথ্য বা পিরসংখ্যােনর েচেয় গ� আমােদর মেন েবিশ 
িদন থােক। একটা মজার বা অনুে�রণামূলক গ� কা�মারেক 
আপনার �্যাে�র কথা মেন কিরেয় েদেব।

িব�াস ৈতির কের: গ� আপনার �্যা�েক মানুেষর কােছ আরও 
মানিবক কের েতােল। যখন তারা আপনার �্যাে�র েপছেনর গ�, 
উে�শ্য বা কা�মারেদর জীবেনর পিরবতৰ্ন েদেখ, তখন িব�াস 
ৈতির হয়।

আলাদা কের েতােল: বাজাের একই ধরেনর অেনক ে�াডা� আেছ। 
আপনার ে�াডাে�র েপছেনর গ� যিদ ইউিনক হয়, তাহেল আপিন 
অন্যেদর েথেক আলাদা হেয় উঠেবন।

ে�ািরেটিলং কীভােব কাজ কের?
আপনার ে�াডা� বা সািভৰ্স কী, তার েচেয় েবিশ জরুির হেলা, েসটা 
কা�মােরর জীবেন কী পিরবতৰ্ন আনেছ। আপনার গে� থাকেত 
পাের:
আপনার �্যাে�র জ�কথা: েকন এই ে�াডা� ৈতির হেলা, এর 
েপছেনর অনুে�রণা কী।
কা�মােরর সাফেল্যর গ�: আপনার ে�াডা� ব্যবহার কের 
কা�মাররা কীভােব উপকৃত হেয়েছ।
ে�াডা� ৈতিরর েপছেনর গ�: এর কািরগরেদর পির�ম, গুণগত 
মােনর �িত �িত�িত।

উদাহরণ�রূপ, '�াণ �ুেটা' শুধুমা� একিট �ুট ি�ংক িহেসেব 
িনেজেক �চার কের না। তারা তােদর িবজ্ঞাপনগুেলােত �ুল েশেষ 

মােঠ েখলেত যাওয়া বা�ােদর, গরেমর িদেন পিরবােরর সবাইেক 
একসােথ �ুেটা পান করেত েদখা যায়, িকংবা ব�ুেদর আ�ায় 
�ুেটােক েক� কের আন� ভাগাভািগর দৃশ্য তুেল ধের। এেত কের 
মানুষ শুধু একিট পানীয় নয়, বরং ৈশশব, ব�ু�, এবং পািরবািরক 
মুহূেতৰ্র এক টুকেরা অনুভব কের। এই আেবগময় গ�গুেলাই ‘�াণ 
�ুেটা’েক শুধু একিট ে�াডা� নয়, বরং জীবেনর অংশ কের 
েতােল—ফেল তােদর েসলসও নাটকীয়ভােব েবেড়েছ।
মেন রাখেবন, ে�ািরেটিলং েকােনা িমথ্যা বলা নয়। এটা আপনার 
�্যাে�র আসল পিরচয়েক, তার মূল্যেবাধেক এমনভােব তুেল ধরা, যা 
কা�মােরর মেন সরাসির �ভাব েফেল। মানুষ আপনার ে�াডা� 
নাও িকনেত পাের, িক� আপনার গ�টা তারা মেন রাখেব। আর 
যখন েকনার �েয়াজন হেব, েসই গ�ই তােদর আপনার কােছ 
িফিরেয় আনেব।

 

ে�ািরেটিলং



মােকৰ্িটং জগেত আমরা দুেটা শ� �ায়ই শুিন – ফােনল (Funnel) 
এবং কা�মার জািনৰ্ (Customer Journey)। দুেটা ধারণাই 
�াহকেদর েবাঝার জন্য খুবই জরুির, িক� এেদর েদখার ভি�টা 
এেকবােরই আলাদা।

ফােনল: সহজ এক িহেসেবর রা�া
ফােনল হেলা এমন একিট মেডল েযখােন েদখােনা হয়, কীভােব বহু 
স�াব্য �াহক েথেক অ� সংখ্যক আসল ে�তা ৈতির হয়। শুরুটা হয় 
অেনক েবিশ মানুষ িদেয়, আর ধােপ ধােপ েসই সংখ্যা কমেত থােক 
– েশেষ খুবই কম সংখ্যক মানুষ পণ্যিট েকেন। একটা সাধারণ 
ফােনেল চারিট ধাপ থােক:

সেচতনতা (Awareness): �াহক �থমবার আপনার �্যা� বা পণ্য 
স�েকৰ্ জানেত পারল।

আ�হ (Interest): িকছু �াহক আপনার পণ্য বা েসবার �িত আ�হ 
েদখাল।

ই�া (Desire): আরও কম সংখ্যক �াহক পণ্যিট িকনেত চাইল।

ফােনল না কা�মার জািনৰ্

ি�য়া (Action): েশষ পযৰ্� অ� িকছু �াহক অডৰ্ার কের বা পণ্যিট 
িকেন িনল।

ফােনল মূলত পিরমাপ কের আপনার মােকৰ্িটং �েচ�া কতটা কাজ 
করেছ। এিট �্যাে�র দৃি�েকাণ েথেক েদখা হয় – েযখােন মূল লক্ষ্য 
থােক কনভাসৰ্ন, অথৰ্াৎ িবি� বাড়ােনা। ফােনল আপনােক শুধু সংখ্যা 
েদখায়: কতজন �াহক েকান ধােপ আপনার হাত েথেক ফসেক 
যাে�।

কা�মার জািনৰ্: �াহেকর েচােখ েদখা স�ূণৰ্ অিভজ্ঞতা
কা�মার জািনৰ্ হেলা আরও বা�ব ও মানিবক একিট ধারণা। এর 
মােন হেলা, একজন �াহক আপনার �্যা� বা পেণ্যর সে� কীভােব 
�থম পিরিচত হেলা, তার েকনাকাটার অিভজ্ঞতা েকমন িছল, এবং 
েকনার পেরও েস েকমন অনুভব করল – এই পুেরা অিভজ্ঞতার 
একিট পূণৰ্ িচ�।

এটা শুধু 'েকনা' পযৰ্� সীমাব� থােক না। বরং, �াহক েকাথায় 
আপনােক �থম েদখল, কীভােব আপনার ওেয়বসাইেট ঘুের েদখল, 
অডৰ্ার করেত িগেয় েকােনা অসুিবধা হেলা িকনা, পণ্যিট হােত েপেয় 
েকমন লাগল, এবং ভিবষ্যেত েস আপনােক মেন রাখেব িকনা বা 
অন্যেদর আপনার কথা বলেব িকনা – এইসব েছাট েছাট অিভজ্ঞতার 
সমি�ই ৈতির কের তার কা�মার জািনৰ্।
এটােক একটা বৃ�াকার সফর বলেত পােরন, েযখােন একজন স�� 

�াহক বারবার আপনার কােছ িফের আসেত পাের – যিদ তার 
অিভজ্ঞতাটা সিত্যই ভােলা হয়।

উদাহরণ িদেয় ব্যাপারটা আরও পির�ার করা যাক:

ধরুন আপিন একিট িট-শাটৰ্ িকনেছন:

ফােনল কী বলেব: আপিন িবজ্ঞাপন েদখেলন, ওেয়বসাইেট েগেলন, 
িট-শাটৰ্ পছ� করেলন, তারপর অডৰ্ার করেলন। ফােনল শুধু 
েদখােব আপিন কী কী পদেক্ষপ িনেলন – অথৰ্াৎ, আপনার 
কাযৰ্কলােপর িহসাব!

কা�মার জািনৰ্ কী বলেব: িবজ্ঞাপনটা কতটা আকষৰ্ণীয় িছল? 
ওেয়বসাইেট িট-শাটৰ্ খঁুেজ পাওয়া কতটা সহজ িছল? অডৰ্ার করেত 
েকােনা রকম ঝােমলা হেয়িছল িক না? েডিলভাির িঠক সমেয় 
এেসিছল েতা? িট-শাটৰ্টা হােত েপেয় আপনার েকমন লাগল? আপিন 
িক এই অিভজ্ঞতা েথেক খুিশ হেয় ভিবষ্যেত আবার অডৰ্ার করেবন, 
নািক অন্যেদর আপনার অিভজ্ঞতার কথা বলেবন? এখােন অনুভূিত, 
সুিবধা, এবং ভিবষ্যেতর স�াব্য স�কৰ্ – এই সব িকছুই    
গুরু�পূণৰ্।

ফােনল সংখ্যা বেল, জািনৰ্ গ� বেল
সহজ কথায়, ফােনল আপনােক বেল "কী ঘটেলা", অথৰ্াৎ েডটা ও 
সংখ্যা েদখায়। অন্যিদেক, কা�মার জািনৰ্ আপনােক বেল "েকন 

ঘটেলা" এবং "েকমন লাগেলা" – এিট মানুেষর অিভজ্ঞতা এবং তার 
েপছেনর গ� তুেল ধের। ফােনল মূলত সংখ্যা ও িবি� বাড়ােনার 
িদেক মেনােযাগ েদয়, আর কা�মার জািনৰ্ গুরু� েদয় মানুেষর 
অনুভূিত, ব্যবহারকারীর অিভজ্ঞতা এবং �্যাে�র �িত িব�াস গেড় 
েতালার ওপর।

একটা ফােনল আপনােক েদখােব আপিন �াহক হারাে�ন েকাথায়। 
আর কা�মার জািনৰ্ আপনােক েবাঝােব েকন হারাে�ন, অথবা েকন 
তারা আপনার কােছ বারবার িফের আসেছ।

তাহেল আপিন এখন েকাথায় দাঁিড়েয়?
আপিন িক এখেনা শুধুমা� ফােনেলর সংখ্যার জােল আটেক আেছন? 
নািক �াহকেদর সােথ সিত্যকােরর স�কৰ্ গড়ার জন্য তােদর 
ব্যি�গত অিভজ্ঞতা এবং অনুভূিত েবাঝার েচ�া করেছন?

আজেকর মােকৰ্িটং শুধু িবি� বাড়ােনার েখলা নয় – এিট িব�াস 
গড়ার েখলা। আর েসই িব�াস ৈতিরর জন্য কা�মার জািনৰ্ই 
আপনার সবেচেয় বড় হািতয়ার।

ফােনল হয়েতা আপনােক নতুন �াহক এেন েদেব, িক� কা�মার 
জািনৰ্ – েসই �াহকেদর আপনার সােথ ধের রাখেব। মাই� েগম 
েজতার জন্য কা�মার জািনৰ্েক েবাঝা েবিশ জরুির, কারণ েসখােনই 
�াহেকর আসল আেবগ ও চািহদা লুিকেয় থােক।

ফােনল না কাস্টমার জা�ন�?



মােকৰ্িটং জগেত আমরা দুেটা শ� �ায়ই শুিন – ফােনল (Funnel) 
এবং কা�মার জািনৰ্ (Customer Journey)। দুেটা ধারণাই 
�াহকেদর েবাঝার জন্য খুবই জরুির, িক� এেদর েদখার ভি�টা 
এেকবােরই আলাদা।

ফােনল: সহজ এক িহেসেবর রা�া
ফােনল হেলা এমন একিট মেডল েযখােন েদখােনা হয়, কীভােব বহু 
স�াব্য �াহক েথেক অ� সংখ্যক আসল ে�তা ৈতির হয়। শুরুটা হয় 
অেনক েবিশ মানুষ িদেয়, আর ধােপ ধােপ েসই সংখ্যা কমেত থােক 
– েশেষ খুবই কম সংখ্যক মানুষ পণ্যিট েকেন। একটা সাধারণ 
ফােনেল চারিট ধাপ থােক:

সেচতনতা (Awareness): �াহক �থমবার আপনার �্যা� বা পণ্য 
স�েকৰ্ জানেত পারল।

আ�হ (Interest): িকছু �াহক আপনার পণ্য বা েসবার �িত আ�হ 
েদখাল।

ই�া (Desire): আরও কম সংখ্যক �াহক পণ্যিট িকনেত চাইল।

ফােনল না কা�মার জািনৰ্

ি�য়া (Action): েশষ পযৰ্� অ� িকছু �াহক অডৰ্ার কের বা পণ্যিট 
িকেন িনল।

ফােনল মূলত পিরমাপ কের আপনার মােকৰ্িটং �েচ�া কতটা কাজ 
করেছ। এিট �্যাে�র দৃি�েকাণ েথেক েদখা হয় – েযখােন মূল লক্ষ্য 
থােক কনভাসৰ্ন, অথৰ্াৎ িবি� বাড়ােনা। ফােনল আপনােক শুধু সংখ্যা 
েদখায়: কতজন �াহক েকান ধােপ আপনার হাত েথেক ফসেক 
যাে�।

কা�মার জািনৰ্: �াহেকর েচােখ েদখা স�ূণৰ্ অিভজ্ঞতা
কা�মার জািনৰ্ হেলা আরও বা�ব ও মানিবক একিট ধারণা। এর 
মােন হেলা, একজন �াহক আপনার �্যা� বা পেণ্যর সে� কীভােব 
�থম পিরিচত হেলা, তার েকনাকাটার অিভজ্ঞতা েকমন িছল, এবং 
েকনার পেরও েস েকমন অনুভব করল – এই পুেরা অিভজ্ঞতার 
একিট পূণৰ্ িচ�।

এটা শুধু 'েকনা' পযৰ্� সীমাব� থােক না। বরং, �াহক েকাথায় 
আপনােক �থম েদখল, কীভােব আপনার ওেয়বসাইেট ঘুের েদখল, 
অডৰ্ার করেত িগেয় েকােনা অসুিবধা হেলা িকনা, পণ্যিট হােত েপেয় 
েকমন লাগল, এবং ভিবষ্যেত েস আপনােক মেন রাখেব িকনা বা 
অন্যেদর আপনার কথা বলেব িকনা – এইসব েছাট েছাট অিভজ্ঞতার 
সমি�ই ৈতির কের তার কা�মার জািনৰ্।
এটােক একটা বৃ�াকার সফর বলেত পােরন, েযখােন একজন স�� 

�াহক বারবার আপনার কােছ িফের আসেত পাের – যিদ তার 
অিভজ্ঞতাটা সিত্যই ভােলা হয়।

উদাহরণ িদেয় ব্যাপারটা আরও পির�ার করা যাক:

ধরুন আপিন একিট িট-শাটৰ্ িকনেছন:

ফােনল কী বলেব: আপিন িবজ্ঞাপন েদখেলন, ওেয়বসাইেট েগেলন, 
িট-শাটৰ্ পছ� করেলন, তারপর অডৰ্ার করেলন। ফােনল শুধু 
েদখােব আপিন কী কী পদেক্ষপ িনেলন – অথৰ্াৎ, আপনার 
কাযৰ্কলােপর িহসাব!

কা�মার জািনৰ্ কী বলেব: িবজ্ঞাপনটা কতটা আকষৰ্ণীয় িছল? 
ওেয়বসাইেট িট-শাটৰ্ খঁুেজ পাওয়া কতটা সহজ িছল? অডৰ্ার করেত 
েকােনা রকম ঝােমলা হেয়িছল িক না? েডিলভাির িঠক সমেয় 
এেসিছল েতা? িট-শাটৰ্টা হােত েপেয় আপনার েকমন লাগল? আপিন 
িক এই অিভজ্ঞতা েথেক খুিশ হেয় ভিবষ্যেত আবার অডৰ্ার করেবন, 
নািক অন্যেদর আপনার অিভজ্ঞতার কথা বলেবন? এখােন অনুভূিত, 
সুিবধা, এবং ভিবষ্যেতর স�াব্য স�কৰ্ – এই সব িকছুই    
গুরু�পূণৰ্।

ফােনল সংখ্যা বেল, জািনৰ্ গ� বেল
সহজ কথায়, ফােনল আপনােক বেল "কী ঘটেলা", অথৰ্াৎ েডটা ও 
সংখ্যা েদখায়। অন্যিদেক, কা�মার জািনৰ্ আপনােক বেল "েকন 

ঘটেলা" এবং "েকমন লাগেলা" – এিট মানুেষর অিভজ্ঞতা এবং তার 
েপছেনর গ� তুেল ধের। ফােনল মূলত সংখ্যা ও িবি� বাড়ােনার 
িদেক মেনােযাগ েদয়, আর কা�মার জািনৰ্ গুরু� েদয় মানুেষর 
অনুভূিত, ব্যবহারকারীর অিভজ্ঞতা এবং �্যাে�র �িত িব�াস গেড় 
েতালার ওপর।

একটা ফােনল আপনােক েদখােব আপিন �াহক হারাে�ন েকাথায়। 
আর কা�মার জািনৰ্ আপনােক েবাঝােব েকন হারাে�ন, অথবা েকন 
তারা আপনার কােছ বারবার িফের আসেছ।

তাহেল আপিন এখন েকাথায় দাঁিড়েয়?
আপিন িক এখেনা শুধুমা� ফােনেলর সংখ্যার জােল আটেক আেছন? 
নািক �াহকেদর সােথ সিত্যকােরর স�কৰ্ গড়ার জন্য তােদর 
ব্যি�গত অিভজ্ঞতা এবং অনুভূিত েবাঝার েচ�া করেছন?

আজেকর মােকৰ্িটং শুধু িবি� বাড়ােনার েখলা নয় – এিট িব�াস 
গড়ার েখলা। আর েসই িব�াস ৈতিরর জন্য কা�মার জািনৰ্ই 
আপনার সবেচেয় বড় হািতয়ার।

ফােনল হয়েতা আপনােক নতুন �াহক এেন েদেব, িক� কা�মার 
জািনৰ্ – েসই �াহকেদর আপনার সােথ ধের রাখেব। মাই� েগম 
েজতার জন্য কা�মার জািনৰ্েক েবাঝা েবিশ জরুির, কারণ েসখােনই 
�াহেকর আসল আেবগ ও চািহদা লুিকেয় থােক।



মােকৰ্িটং জগেত আমরা দুেটা শ� �ায়ই শুিন – ফােনল (Funnel) 
এবং কা�মার জািনৰ্ (Customer Journey)। দুেটা ধারণাই 
�াহকেদর েবাঝার জন্য খুবই জরুির, িক� এেদর েদখার ভি�টা 
এেকবােরই আলাদা।

ফােনল: সহজ এক িহেসেবর রা�া
ফােনল হেলা এমন একিট মেডল েযখােন েদখােনা হয়, কীভােব বহু 
স�াব্য �াহক েথেক অ� সংখ্যক আসল ে�তা ৈতির হয়। শুরুটা হয় 
অেনক েবিশ মানুষ িদেয়, আর ধােপ ধােপ েসই সংখ্যা কমেত থােক 
– েশেষ খুবই কম সংখ্যক মানুষ পণ্যিট েকেন। একটা সাধারণ 
ফােনেল চারিট ধাপ থােক:

সেচতনতা (Awareness): �াহক �থমবার আপনার �্যা� বা পণ্য 
স�েকৰ্ জানেত পারল।

আ�হ (Interest): িকছু �াহক আপনার পণ্য বা েসবার �িত আ�হ 
েদখাল।

ই�া (Desire): আরও কম সংখ্যক �াহক পণ্যিট িকনেত চাইল।

ফােনল না কা�মার জািনৰ্

ি�য়া (Action): েশষ পযৰ্� অ� িকছু �াহক অডৰ্ার কের বা পণ্যিট 
িকেন িনল।

ফােনল মূলত পিরমাপ কের আপনার মােকৰ্িটং �েচ�া কতটা কাজ 
করেছ। এিট �্যাে�র দৃি�েকাণ েথেক েদখা হয় – েযখােন মূল লক্ষ্য 
থােক কনভাসৰ্ন, অথৰ্াৎ িবি� বাড়ােনা। ফােনল আপনােক শুধু সংখ্যা 
েদখায়: কতজন �াহক েকান ধােপ আপনার হাত েথেক ফসেক 
যাে�।

কা�মার জািনৰ্: �াহেকর েচােখ েদখা স�ূণৰ্ অিভজ্ঞতা
কা�মার জািনৰ্ হেলা আরও বা�ব ও মানিবক একিট ধারণা। এর 
মােন হেলা, একজন �াহক আপনার �্যা� বা পেণ্যর সে� কীভােব 
�থম পিরিচত হেলা, তার েকনাকাটার অিভজ্ঞতা েকমন িছল, এবং 
েকনার পেরও েস েকমন অনুভব করল – এই পুেরা অিভজ্ঞতার 
একিট পূণৰ্ িচ�।

এটা শুধু 'েকনা' পযৰ্� সীমাব� থােক না। বরং, �াহক েকাথায় 
আপনােক �থম েদখল, কীভােব আপনার ওেয়বসাইেট ঘুের েদখল, 
অডৰ্ার করেত িগেয় েকােনা অসুিবধা হেলা িকনা, পণ্যিট হােত েপেয় 
েকমন লাগল, এবং ভিবষ্যেত েস আপনােক মেন রাখেব িকনা বা 
অন্যেদর আপনার কথা বলেব িকনা – এইসব েছাট েছাট অিভজ্ঞতার 
সমি�ই ৈতির কের তার কা�মার জািনৰ্।
এটােক একটা বৃ�াকার সফর বলেত পােরন, েযখােন একজন স�� 

�াহক বারবার আপনার কােছ িফের আসেত পাের – যিদ তার 
অিভজ্ঞতাটা সিত্যই ভােলা হয়।

উদাহরণ িদেয় ব্যাপারটা আরও পির�ার করা যাক:

ধরুন আপিন একিট িট-শাটৰ্ িকনেছন:

ফােনল কী বলেব: আপিন িবজ্ঞাপন েদখেলন, ওেয়বসাইেট েগেলন, 
িট-শাটৰ্ পছ� করেলন, তারপর অডৰ্ার করেলন। ফােনল শুধু 
েদখােব আপিন কী কী পদেক্ষপ িনেলন – অথৰ্াৎ, আপনার 
কাযৰ্কলােপর িহসাব!

কা�মার জািনৰ্ কী বলেব: িবজ্ঞাপনটা কতটা আকষৰ্ণীয় িছল? 
ওেয়বসাইেট িট-শাটৰ্ খঁুেজ পাওয়া কতটা সহজ িছল? অডৰ্ার করেত 
েকােনা রকম ঝােমলা হেয়িছল িক না? েডিলভাির িঠক সমেয় 
এেসিছল েতা? িট-শাটৰ্টা হােত েপেয় আপনার েকমন লাগল? আপিন 
িক এই অিভজ্ঞতা েথেক খুিশ হেয় ভিবষ্যেত আবার অডৰ্ার করেবন, 
নািক অন্যেদর আপনার অিভজ্ঞতার কথা বলেবন? এখােন অনুভূিত, 
সুিবধা, এবং ভিবষ্যেতর স�াব্য স�কৰ্ – এই সব িকছুই    
গুরু�পূণৰ্।

ফােনল সংখ্যা বেল, জািনৰ্ গ� বেল
সহজ কথায়, ফােনল আপনােক বেল "কী ঘটেলা", অথৰ্াৎ েডটা ও 
সংখ্যা েদখায়। অন্যিদেক, কা�মার জািনৰ্ আপনােক বেল "েকন 

ঘটেলা" এবং "েকমন লাগেলা" – এিট মানুেষর অিভজ্ঞতা এবং তার 
েপছেনর গ� তুেল ধের। ফােনল মূলত সংখ্যা ও িবি� বাড়ােনার 
িদেক মেনােযাগ েদয়, আর কা�মার জািনৰ্ গুরু� েদয় মানুেষর 
অনুভূিত, ব্যবহারকারীর অিভজ্ঞতা এবং �্যাে�র �িত িব�াস গেড় 
েতালার ওপর।

একটা ফােনল আপনােক েদখােব আপিন �াহক হারাে�ন েকাথায়। 
আর কা�মার জািনৰ্ আপনােক েবাঝােব েকন হারাে�ন, অথবা েকন 
তারা আপনার কােছ বারবার িফের আসেছ।

তাহেল আপিন এখন েকাথায় দাঁিড়েয়?
আপিন িক এখেনা শুধুমা� ফােনেলর সংখ্যার জােল আটেক আেছন? 
নািক �াহকেদর সােথ সিত্যকােরর স�কৰ্ গড়ার জন্য তােদর 
ব্যি�গত অিভজ্ঞতা এবং অনুভূিত েবাঝার েচ�া করেছন?

আজেকর মােকৰ্িটং শুধু িবি� বাড়ােনার েখলা নয় – এিট িব�াস 
গড়ার েখলা। আর েসই িব�াস ৈতিরর জন্য কা�মার জািনৰ্ই 
আপনার সবেচেয় বড় হািতয়ার।

ফােনল হয়েতা আপনােক নতুন �াহক এেন েদেব, িক� কা�মার 
জািনৰ্ – েসই �াহকেদর আপনার সােথ ধের রাখেব। মাই� েগম 
েজতার জন্য কা�মার জািনৰ্েক েবাঝা েবিশ জরুির, কারণ েসখােনই 
�াহেকর আসল আেবগ ও চািহদা লুিকেয় থােক।



মােকৰ্িটং জগেত আমরা দুেটা শ� �ায়ই শুিন – ফােনল (Funnel) 
এবং কা�মার জািনৰ্ (Customer Journey)। দুেটা ধারণাই 
�াহকেদর েবাঝার জন্য খুবই জরুির, িক� এেদর েদখার ভি�টা 
এেকবােরই আলাদা।

ফােনল: সহজ এক িহেসেবর রা�া
ফােনল হেলা এমন একিট মেডল েযখােন েদখােনা হয়, কীভােব বহু 
স�াব্য �াহক েথেক অ� সংখ্যক আসল ে�তা ৈতির হয়। শুরুটা হয় 
অেনক েবিশ মানুষ িদেয়, আর ধােপ ধােপ েসই সংখ্যা কমেত থােক 
– েশেষ খুবই কম সংখ্যক মানুষ পণ্যিট েকেন। একটা সাধারণ 
ফােনেল চারিট ধাপ থােক:

সেচতনতা (Awareness): �াহক �থমবার আপনার �্যা� বা পণ্য 
স�েকৰ্ জানেত পারল।

আ�হ (Interest): িকছু �াহক আপনার পণ্য বা েসবার �িত আ�হ 
েদখাল।

ই�া (Desire): আরও কম সংখ্যক �াহক পণ্যিট িকনেত চাইল।

ফােনল না কা�মার জািনৰ্

ি�য়া (Action): েশষ পযৰ্� অ� িকছু �াহক অডৰ্ার কের বা পণ্যিট 
িকেন িনল।

ফােনল মূলত পিরমাপ কের আপনার মােকৰ্িটং �েচ�া কতটা কাজ 
করেছ। এিট �্যাে�র দৃি�েকাণ েথেক েদখা হয় – েযখােন মূল লক্ষ্য 
থােক কনভাসৰ্ন, অথৰ্াৎ িবি� বাড়ােনা। ফােনল আপনােক শুধু সংখ্যা 
েদখায়: কতজন �াহক েকান ধােপ আপনার হাত েথেক ফসেক 
যাে�।

কা�মার জািনৰ্: �াহেকর েচােখ েদখা স�ূণৰ্ অিভজ্ঞতা
কা�মার জািনৰ্ হেলা আরও বা�ব ও মানিবক একিট ধারণা। এর 
মােন হেলা, একজন �াহক আপনার �্যা� বা পেণ্যর সে� কীভােব 
�থম পিরিচত হেলা, তার েকনাকাটার অিভজ্ঞতা েকমন িছল, এবং 
েকনার পেরও েস েকমন অনুভব করল – এই পুেরা অিভজ্ঞতার 
একিট পূণৰ্ িচ�।

এটা শুধু 'েকনা' পযৰ্� সীমাব� থােক না। বরং, �াহক েকাথায় 
আপনােক �থম েদখল, কীভােব আপনার ওেয়বসাইেট ঘুের েদখল, 
অডৰ্ার করেত িগেয় েকােনা অসুিবধা হেলা িকনা, পণ্যিট হােত েপেয় 
েকমন লাগল, এবং ভিবষ্যেত েস আপনােক মেন রাখেব িকনা বা 
অন্যেদর আপনার কথা বলেব িকনা – এইসব েছাট েছাট অিভজ্ঞতার 
সমি�ই ৈতির কের তার কা�মার জািনৰ্।
এটােক একটা বৃ�াকার সফর বলেত পােরন, েযখােন একজন স�� 

�াহক বারবার আপনার কােছ িফের আসেত পাের – যিদ তার 
অিভজ্ঞতাটা সিত্যই ভােলা হয়।

উদাহরণ িদেয় ব্যাপারটা আরও পির�ার করা যাক:

ধরুন আপিন একিট িট-শাটৰ্ িকনেছন:

ফােনল কী বলেব: আপিন িবজ্ঞাপন েদখেলন, ওেয়বসাইেট েগেলন, 
িট-শাটৰ্ পছ� করেলন, তারপর অডৰ্ার করেলন। ফােনল শুধু 
েদখােব আপিন কী কী পদেক্ষপ িনেলন – অথৰ্াৎ, আপনার 
কাযৰ্কলােপর িহসাব!

কা�মার জািনৰ্ কী বলেব: িবজ্ঞাপনটা কতটা আকষৰ্ণীয় িছল? 
ওেয়বসাইেট িট-শাটৰ্ খঁুেজ পাওয়া কতটা সহজ িছল? অডৰ্ার করেত 
েকােনা রকম ঝােমলা হেয়িছল িক না? েডিলভাির িঠক সমেয় 
এেসিছল েতা? িট-শাটৰ্টা হােত েপেয় আপনার েকমন লাগল? আপিন 
িক এই অিভজ্ঞতা েথেক খুিশ হেয় ভিবষ্যেত আবার অডৰ্ার করেবন, 
নািক অন্যেদর আপনার অিভজ্ঞতার কথা বলেবন? এখােন অনুভূিত, 
সুিবধা, এবং ভিবষ্যেতর স�াব্য স�কৰ্ – এই সব িকছুই    
গুরু�পূণৰ্।

ফােনল সংখ্যা বেল, জািনৰ্ গ� বেল
সহজ কথায়, ফােনল আপনােক বেল "কী ঘটেলা", অথৰ্াৎ েডটা ও 
সংখ্যা েদখায়। অন্যিদেক, কা�মার জািনৰ্ আপনােক বেল "েকন 

ঘটেলা" এবং "েকমন লাগেলা" – এিট মানুেষর অিভজ্ঞতা এবং তার 
েপছেনর গ� তুেল ধের। ফােনল মূলত সংখ্যা ও িবি� বাড়ােনার 
িদেক মেনােযাগ েদয়, আর কা�মার জািনৰ্ গুরু� েদয় মানুেষর 
অনুভূিত, ব্যবহারকারীর অিভজ্ঞতা এবং �্যাে�র �িত িব�াস গেড় 
েতালার ওপর।

একটা ফােনল আপনােক েদখােব আপিন �াহক হারাে�ন েকাথায়। 
আর কা�মার জািনৰ্ আপনােক েবাঝােব েকন হারাে�ন, অথবা েকন 
তারা আপনার কােছ বারবার িফের আসেছ।

তাহেল আপিন এখন েকাথায় দাঁিড়েয়?
আপিন িক এখেনা শুধুমা� ফােনেলর সংখ্যার জােল আটেক আেছন? 
নািক �াহকেদর সােথ সিত্যকােরর স�কৰ্ গড়ার জন্য তােদর 
ব্যি�গত অিভজ্ঞতা এবং অনুভূিত েবাঝার েচ�া করেছন?

আজেকর মােকৰ্িটং শুধু িবি� বাড়ােনার েখলা নয় – এিট িব�াস 
গড়ার েখলা। আর েসই িব�াস ৈতিরর জন্য কা�মার জািনৰ্ই 
আপনার সবেচেয় বড় হািতয়ার।

ফােনল হয়েতা আপনােক নতুন �াহক এেন েদেব, িক� কা�মার 
জািনৰ্ – েসই �াহকেদর আপনার সােথ ধের রাখেব। মাই� েগম 
েজতার জন্য কা�মার জািনৰ্েক েবাঝা েবিশ জরুির, কারণ েসখােনই 
�াহেকর আসল আেবগ ও চািহদা লুিকেয় থােক।



এিথক্যাল মােকৰ্িটংই সাে�ইেনবল

আজকাল মানুষ শুধু ে�াডা� েদেখ না—েদেখ েসই ে�াডাে�র িপছেন 
দাঁিড়েয় থাকা �্যা�িট েক, তারা কীভােব কাজ কের, এবং কতটা 
িব�াসেযাগ্য।
এিথক্যাল মােকৰ্িটং এখন শুধু একিট ভােলা অভ্যাস নয়—এটাই 
একিট �্যা�েক দীঘৰ্েময়ােদ িটিকেয় রাখার সবেচেয় কাযৰ্করী পথ।
এিথক্যাল মােকৰ্িটং মােন আসেল কী?
এিথক্যাল মােকৰ্িটং মােন হে�—সৎ, �� এবং দািয়�শীল উপােয় 
মােকৰ্িটং করা।
এখােন কা�মারেক ঠিকেয় িবি� নয়, বরং তার আ�া অজৰ্ন কের 
স�কৰ্ গড়াই মুখ্য উে�শ্য।
এর মেধ্য যা যা থােক:
ে�াডা� স�েকৰ্ েকােনা ভুল বা বািড়েয় বলা তথ্য না েদওয়া
কাঁচামাল, উৎপাদন �ি�য়া, ও েসািসৰ্ং স�েকৰ্ েখালােমলা থাকা
কা�মােরর ব্যি�গত তথ্য সুরিক্ষত রাখা
অযথা িবর� না করা বা েজার কের িবি�র েচ�া না করা
সমাজ ও পিরেবেশর �িত দািয়�শীল ভূিমকা রাখা
েকন এিথক্যাল মােকৰ্িটংই িটেক থাকার মূল উপায়?
কারণ, মানুষ এখন িব�াস েখাঁেজ—ে�াডা� নয়।
 একজন কা�মার যখন েদেখ আপিন সৎ, তখন েস েচাখ ব� কের 

আপনার �্যাে� আ�া রােখ।
এই আ�াই তােক বারবার েফরত আেন, েরফার কের, এমনিক �্যা� 
অ্যাডেভােকটও বািনেয় েফেল।
িব�াস েথেক ৈতির হয় সুনাম। আর সুনাম হেলা এমন এক স�দ, 
যা পয়সা িদেয় েকনা যায় না, িক� ব্যবসােক অেনক দূর পযৰ্� িনেয় 
েযেত পাের।

যারা দীঘৰ্েময়ােদ িটেক থাকেত চায়, তােদর জন্য এটা েকৗশল নয় 
– এটা দশৰ্ন
এিথক্যাল মােকৰ্িটং হে� ভিবষ্যেতর জন্য িবিনেয়াগ।
যখন সবাই শুধু িবি� িনেয় ব্য�, তখন আপিন যিদ ��তা, 
মূল্যেবাধ এবং সমােজর জন্য িকছু করেত পােরন—তেব আপিন 
সহেজই িভড় েথেক আলাদা হেয় উঠেবন।
এিথক্যাল আচরণ মােন শুধু কা�মারেক স�� করা নয়, বরং:
আইিন জিটলতা েথেক মু� থাকা
�্যা� েরপুেটশন গেড় েতালা
পিরেবশ ও ভিবষ্যৎ �জে�র জন্য দািয়� পালন

বা�ব উদাহরণ েথেক �মাণ
বাংলােদেশ এখন অেনক �ানীয় �্যা� এমন কাজ করেছ।
েকউ চােলর প্যােকেটর গােয় জািনেয় িদে�, এিট েকান কৃষেকর 
েক্ষেত উৎপািদত।

েকউ েপাশােকর ট্যােগ উে�খ করেছ, এিট েকান নারী কািরগেরর 
হােত ৈতির।
এই েছাট েছাট তথ্য, কা�মােরর মেন গভীর িব�াস ৈতির কের।
তারা তখন শুধু ে�াডা� েকেন না—একটা মূল্যেবাধ িকেন, একটা 
স�কৰ্ গেড় েতােল।

েশষ কথা
অেনক �্যা� আেছ যারা শুধু �ত লাভ চায়। তারা হয়েতা িকছু সমেয়র 
জন্য সফল হয়, িক� হািরেয় যায় �তই।
 অন্যিদেক, যারা এিথক্যাল পেথ মানুেষর আ�া ৈতির কের, তারাই 
হেয় ওেঠ আসল িবজয়ী।
এই মােকৰ্িটং শুধু একটা েটকিনক নয়—এটা একিট ে�টেম�, একিট 
�্যা� দশৰ্ন।
আপনার মােকৰ্িটং িক শুধু আজেকর িবি�র কথা ভাবেছ, নািক 
ভিবষ্যেতর জন্য িব�াস ৈতির করেছ?
কারণ, এই েখলাটা এখন শুধু েসলেসর না — এটা িব�ােসর মাই� 
েগম।
এবং েসই েখলায় িটেক থােক তারাই, যারা েখেল সৎভােব।

এিথক্যাল মােকৰ্ �টংই 
সা�স্টইেনবল



আজকাল মানুষ শুধু ে�াডা� েদেখ না—েদেখ েসই ে�াডাে�র িপছেন 
দাঁিড়েয় থাকা �্যা�িট েক, তারা কীভােব কাজ কের, এবং কতটা 
িব�াসেযাগ্য।
এিথক্যাল মােকৰ্িটং এখন শুধু একিট ভােলা অভ্যাস নয়—এটাই 
একিট �্যা�েক দীঘৰ্েময়ােদ িটিকেয় রাখার সবেচেয় কাযৰ্করী পথ।
এিথক্যাল মােকৰ্িটং মােন আসেল কী?
এিথক্যাল মােকৰ্িটং মােন হে�—সৎ, �� এবং দািয়�শীল উপােয় 
মােকৰ্িটং করা।
এখােন কা�মারেক ঠিকেয় িবি� নয়, বরং তার আ�া অজৰ্ন কের 
স�কৰ্ গড়াই মুখ্য উে�শ্য।
এর মেধ্য যা যা থােক:
ে�াডা� স�েকৰ্ েকােনা ভুল বা বািড়েয় বলা তথ্য না েদওয়া
কাঁচামাল, উৎপাদন �ি�য়া, ও েসািসৰ্ং স�েকৰ্ েখালােমলা থাকা
কা�মােরর ব্যি�গত তথ্য সুরিক্ষত রাখা
অযথা িবর� না করা বা েজার কের িবি�র েচ�া না করা
সমাজ ও পিরেবেশর �িত দািয়�শীল ভূিমকা রাখা
েকন এিথক্যাল মােকৰ্িটংই িটেক থাকার মূল উপায়?
কারণ, মানুষ এখন িব�াস েখাঁেজ—ে�াডা� নয়।
 একজন কা�মার যখন েদেখ আপিন সৎ, তখন েস েচাখ ব� কের 

আপনার �্যাে� আ�া রােখ।
এই আ�াই তােক বারবার েফরত আেন, েরফার কের, এমনিক �্যা� 
অ্যাডেভােকটও বািনেয় েফেল।
িব�াস েথেক ৈতির হয় সুনাম। আর সুনাম হেলা এমন এক স�দ, 
যা পয়সা িদেয় েকনা যায় না, িক� ব্যবসােক অেনক দূর পযৰ্� িনেয় 
েযেত পাের।

যারা দীঘৰ্েময়ােদ িটেক থাকেত চায়, তােদর জন্য এটা েকৗশল নয় 
– এটা দশৰ্ন
এিথক্যাল মােকৰ্িটং হে� ভিবষ্যেতর জন্য িবিনেয়াগ।
যখন সবাই শুধু িবি� িনেয় ব্য�, তখন আপিন যিদ ��তা, 
মূল্যেবাধ এবং সমােজর জন্য িকছু করেত পােরন—তেব আপিন 
সহেজই িভড় েথেক আলাদা হেয় উঠেবন।
এিথক্যাল আচরণ মােন শুধু কা�মারেক স�� করা নয়, বরং:
আইিন জিটলতা েথেক মু� থাকা
�্যা� েরপুেটশন গেড় েতালা
পিরেবশ ও ভিবষ্যৎ �জে�র জন্য দািয়� পালন

বা�ব উদাহরণ েথেক �মাণ
বাংলােদেশ এখন অেনক �ানীয় �্যা� এমন কাজ করেছ।
েকউ চােলর প্যােকেটর গােয় জািনেয় িদে�, এিট েকান কৃষেকর 
েক্ষেত উৎপািদত।

েকউ েপাশােকর ট্যােগ উে�খ করেছ, এিট েকান নারী কািরগেরর 
হােত ৈতির।
এই েছাট েছাট তথ্য, কা�মােরর মেন গভীর িব�াস ৈতির কের।
তারা তখন শুধু ে�াডা� েকেন না—একটা মূল্যেবাধ িকেন, একটা 
স�কৰ্ গেড় েতােল।

েশষ কথা
অেনক �্যা� আেছ যারা শুধু �ত লাভ চায়। তারা হয়েতা িকছু সমেয়র 
জন্য সফল হয়, িক� হািরেয় যায় �তই।
 অন্যিদেক, যারা এিথক্যাল পেথ মানুেষর আ�া ৈতির কের, তারাই 
হেয় ওেঠ আসল িবজয়ী।
এই মােকৰ্িটং শুধু একটা েটকিনক নয়—এটা একিট ে�টেম�, একিট 
�্যা� দশৰ্ন।
আপনার মােকৰ্িটং িক শুধু আজেকর িবি�র কথা ভাবেছ, নািক 
ভিবষ্যেতর জন্য িব�াস ৈতির করেছ?
কারণ, এই েখলাটা এখন শুধু েসলেসর না — এটা িব�ােসর মাই� 
েগম।
এবং েসই েখলায় িটেক থােক তারাই, যারা েখেল সৎভােব।

এিথক্যাল মােকৰ্িটংই সাে�ইেনবল



আজকাল মানুষ শুধু ে�াডা� েদেখ না—েদেখ েসই ে�াডাে�র িপছেন 
দাঁিড়েয় থাকা �্যা�িট েক, তারা কীভােব কাজ কের, এবং কতটা 
িব�াসেযাগ্য।
এিথক্যাল মােকৰ্িটং এখন শুধু একিট ভােলা অভ্যাস নয়—এটাই 
একিট �্যা�েক দীঘৰ্েময়ােদ িটিকেয় রাখার সবেচেয় কাযৰ্করী পথ।
এিথক্যাল মােকৰ্িটং মােন আসেল কী?
এিথক্যাল মােকৰ্িটং মােন হে�—সৎ, �� এবং দািয়�শীল উপােয় 
মােকৰ্িটং করা।
এখােন কা�মারেক ঠিকেয় িবি� নয়, বরং তার আ�া অজৰ্ন কের 
স�কৰ্ গড়াই মুখ্য উে�শ্য।
এর মেধ্য যা যা থােক:
ে�াডা� স�েকৰ্ েকােনা ভুল বা বািড়েয় বলা তথ্য না েদওয়া
কাঁচামাল, উৎপাদন �ি�য়া, ও েসািসৰ্ং স�েকৰ্ েখালােমলা থাকা
কা�মােরর ব্যি�গত তথ্য সুরিক্ষত রাখা
অযথা িবর� না করা বা েজার কের িবি�র েচ�া না করা
সমাজ ও পিরেবেশর �িত দািয়�শীল ভূিমকা রাখা
েকন এিথক্যাল মােকৰ্িটংই িটেক থাকার মূল উপায়?
কারণ, মানুষ এখন িব�াস েখাঁেজ—ে�াডা� নয়।
 একজন কা�মার যখন েদেখ আপিন সৎ, তখন েস েচাখ ব� কের 

আপনার �্যাে� আ�া রােখ।
এই আ�াই তােক বারবার েফরত আেন, েরফার কের, এমনিক �্যা� 
অ্যাডেভােকটও বািনেয় েফেল।
িব�াস েথেক ৈতির হয় সুনাম। আর সুনাম হেলা এমন এক স�দ, 
যা পয়সা িদেয় েকনা যায় না, িক� ব্যবসােক অেনক দূর পযৰ্� িনেয় 
েযেত পাের।

যারা দীঘৰ্েময়ােদ িটেক থাকেত চায়, তােদর জন্য এটা েকৗশল নয় 
– এটা দশৰ্ন
এিথক্যাল মােকৰ্িটং হে� ভিবষ্যেতর জন্য িবিনেয়াগ।
যখন সবাই শুধু িবি� িনেয় ব্য�, তখন আপিন যিদ ��তা, 
মূল্যেবাধ এবং সমােজর জন্য িকছু করেত পােরন—তেব আপিন 
সহেজই িভড় েথেক আলাদা হেয় উঠেবন।
এিথক্যাল আচরণ মােন শুধু কা�মারেক স�� করা নয়, বরং:
আইিন জিটলতা েথেক মু� থাকা
�্যা� েরপুেটশন গেড় েতালা
পিরেবশ ও ভিবষ্যৎ �জে�র জন্য দািয়� পালন

বা�ব উদাহরণ েথেক �মাণ
বাংলােদেশ এখন অেনক �ানীয় �্যা� এমন কাজ করেছ।
েকউ চােলর প্যােকেটর গােয় জািনেয় িদে�, এিট েকান কৃষেকর 
েক্ষেত উৎপািদত।

এিথক্যাল মােকৰ্িটংই সাে�ইেনবল

েকউ েপাশােকর ট্যােগ উে�খ করেছ, এিট েকান নারী কািরগেরর 
হােত ৈতির।
এই েছাট েছাট তথ্য, কা�মােরর মেন গভীর িব�াস ৈতির কের।
তারা তখন শুধু ে�াডা� েকেন না—একটা মূল্যেবাধ িকেন, একটা 
স�কৰ্ গেড় েতােল।

েশষ কথা
অেনক �্যা� আেছ যারা শুধু �ত লাভ চায়। তারা হয়েতা িকছু সমেয়র 
জন্য সফল হয়, িক� হািরেয় যায় �তই।
 অন্যিদেক, যারা এিথক্যাল পেথ মানুেষর আ�া ৈতির কের, তারাই 
হেয় ওেঠ আসল িবজয়ী।
এই মােকৰ্িটং শুধু একটা েটকিনক নয়—এটা একিট ে�টেম�, একিট 
�্যা� দশৰ্ন।
আপনার মােকৰ্িটং িক শুধু আজেকর িবি�র কথা ভাবেছ, নািক 
ভিবষ্যেতর জন্য িব�াস ৈতির করেছ?
কারণ, এই েখলাটা এখন শুধু েসলেসর না — এটা িব�ােসর মাই� 
েগম।
এবং েসই েখলায় িটেক থােক তারাই, যারা েখেল সৎভােব।



েশষ পৃ�ায় এেস মেন হে�, অেনক িকছু বলা এখনও বািক।
কারণ েশখার েকােনা েশষ েনই—এটা এক অিবরাম যা�া।
আশা কির, এই বই আপনার েভতেরর ভাবনার দরজা খুেল িদেয়েছ।
আমােদর সে� সংযু� থাকুন—ইন শা আ�াহ, আরও অেনক িকছু 
জানার ও বদেল যাওয়ার পথ আপনার জন্য অেপক্ষা করেছ।

Page: https://www.facebook.com/groviaagencyy 



শুর� েথেকই ে�ােফশনািলজম বজায় েরেখ আপনার এফ-কমাসৰ্ ব্যবসা বাড়ােনার 
জন্য আমােদর কােছ রেয়েছ সা�য়ী এবং কাযৰ্করী প্যােকজসমূহ।

�্যান্ড
নাম

�েফশনাল ইেমজ ধের
রাখার জন্য জর�ির।

আ�হ ধের রাখার জন্য িনয়িমত 
কেন্টন্ট েশয়ার করেত হেব।

�ত এবং েপশাদার সাড়া 
েদওয়া জর�ির।

ঝােমলা ছাড়া সহজ েপেমন্ট এবং 
েডিলভাির িনিশ্চত কর�ন।

অবশ্যই ভােলাভােব 
অিপ্টমাইজ করা থাকেত হেব।

�থেম কম ে�াডাক্ট িনেয় শুর� 
কর�ন,ধীের ধীের ব্যবসা বড় 
কর�ন।

েফসবুক
েপজ

অল্প
��াডাক্ট

েম�সেজর
িরপ্লাই

েপেমন্ট ও
েডিলভাির

িনয়িমত
েপাস্ট

www.groviaagency.com Visit Now


